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[paBo; MPaBo coLHaNbHOro obecneyeHus, npoduis 12.00.08 - YronoBHoe npaBo ¥ KPUMHHOJIOTHSI; YTOJIOBHO-UCTIONHUTEIEHOE
npaso, npodmis 12.00.10 - MexayHapontoe npaBo; EBpomneiickoe npaso, npodmis, 12.00.11 - CynebHas nesTenbHOCTb,
HPOKYPOPCKast AESITENHOCTD, IPABO3AIIMTHAS ¥ IPABOOXPAHHUTENbHAS JEATENBHOCTD, Tpodmitb 12.00.13 - MapopmarmonHoe
npago, npodis 12.00.14 - AqMUHHCTPAaTHBHOE MPaBO, aAMUHHUCTPATUBHBIIT Hpomecc, npoduis 12.00.15 - I'paxkaanckuit npouecc;
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1. O0aacTh NMPUMEHEHUS 1 HOPMATUBHBIC CCHLIIKH
Hacrosmmas mporpaMmma y‘IE6HOﬁ JAUCHUIUIMHBI YCTaHABJIMBACT MHWHHUMAJIbHBIC TpC6OBaHI/IH K 3HAHHUAM H

YMCHUAM aClMpaHTa IMIO0 HWHOCTPAHHOMY A3BIKY I TOATOTOBKM HAYYHO-NIEAArOrMYCCKUX KaApOB B

ACIIMPAHTYpPE U ONPCACTIACT COACPIKAHNUEC U BU/IbI y‘IE6HI~>IX 3aHATUNA ¥ OTYETHOCTH.
HporpaMMa npeaHasHaucHa Jiid npenoaaBaTeneﬁ, BCAYIIHUX ANAaHHYIO JUCHUIUIMHY W aCIIMPAHTOB BCEX

HaHpaBHeHI/Iﬁ IOATOTOBKU HAYYHO-IIEAArOrMYC€CKUX KaAPOB B aCIIMPaHTYypE.

IIporpamma pa3zpaboTaHa B COOTBETCTBHUH C:

Oo6pazoBatenbHBIM ~ cTagmaprom HUY BIID mno wHampaBiaenuio moarotoBku  40.06.01
IOpucnpynenius;

O6paszoBaTenbHON MPOrpaMMON U yueOHBIMHU TUTAHAMH MTOATOTOBKH aCHHPAHTOB 110 HAIPABJICHUIO
moaroroBkn 40.06.01 FOpucnpynenmus (mpodumu: 12.00.01 - Teopust u ucrtopus mpaBa H
rocynapcTBa; UCTOpusl ydeHMid o mpaBe U rocyaapcte, 12.00.02 - KoHCTHTYIIMOHHOE MpaBo;
KOHCTHUTYIIMOHHBIA CyAeOHBIN TMpoliecc; MyHHIUNanpHoe mpaso, 12.00.03 - I'paxkmaHckoe mpaBo;
MpEANPUHUMATETIFCKOE TIPaBO; CEMEHHOE MpaBo; MEXKIyHapoJHOe dYacTHoe mpaBo, 12.00.04 -
duHAHCOBOE IMPaBO; HAJIOrOBOE MpPaBo; OrokeTHoe mpapo, 12.00.05 - TpymoBoe mpapo; MpaBo
comuanpHOro obecneuenus, 12.00.08 - VYromoBHoe mnpaBO W KPUMHHOJIOTHS, YTOJOBHO-
ucnonHUTenpHoe mpaso, 12.00.10 - Mexaynapoanoe mpaBo; Espomneiickoe mpaso, 12.00.11 -
CynebHast #eATenbHOCTb, MPOKYPOPCKasi AESITENbHOCTh, MPABO3ALIUTHAS M MIPABOOXPAHUTEIIbHAS
nesitenbHOCTh, 12.00.13 - HMudopmanumonHoe npaso, 12.00.14 — AQMHHHUCTpaTHBHOE MPaBo;
aJIMHHUCTPaTUBHBIA mpomnecc, 12.00.15 - I'paxkmaHckuléi mporecc; apOUTpa)kHBIH IpoILECC),
yTBepkAEHHBIME B 2016 T.

[Ipukazom MunncTtepcTBa oOpazoBaHus W Hayku PD or 16 mapra 2011r. N 1365 "O6
YTBEP)KACHUU  (elepalbHbIX TOCYAapCTBEHHBIX TpPeOOBaHUH K  CTPYKType  OCHOBHOIMA
npodeccuoHanbHOW  00pa3oBaTeNbHOM — MPOrpaMMbl  TOCJIEBY30BCKOrO0  Hpo(decCHOHATBLHOTO
oOpazoBaHusi JUIsi OOyYalOImUXCs B acnupaHType (aabloHKType)" (C HM3MEHEHHSIMH H
JIOTIOJTHEHUSIMHU ).

[IporpaMMOi-MUHUMYM KaHIUJIATCKOTO 3K3aMeHa 110 OOIIeHayuHOU quciuiuiniHe « M HoCTpaHHbIM
SI3BIK», YTBEPXKAEHHAsA Npuka3zoM MuHucTepcTBa oopazoBanus u Hayku PD ot 08.10.2007r. Ne 274.

2. llesn oCBOEGHHS IMCIIUILIHHBI

L[eJ'IHMI/I OCBOCHMA JUCIUITINHBI <<HHOCTpaHHLIﬁ SA3BIK» ABJISAIOTCA:

® COBCPUHICHCTBOBAHUC 3HaHI/II\/'I, HaBBIKOB H YMCHI/Iﬁ, IMOJIY4YCHHBIX B BBICIIICH 1IKOJIC, O6eCHe‘II/IBaIOHII/IX

BO3MOXKHOCTh JIJIsi OOYYarOU[MXCsS BECTH HAYYHYIO, SKCIICPTHO-aHAJIUTHYCCKYIO, MPOPECCHOHATBHYIO

ACATCIIBHOCTL C MCJIBIO HUHTErpanuu B riao0ajbHBIE CETH OOMEHA 3HAHUSIMU KU TEXHOJIOTHSMH B

COHHaﬂBHO-BKOHOMH‘{CCKOﬁ o0acTu.

® H3Yy4YCHHC 3aKOHOMepHOCTCﬁ MNOCTPOCHUA U JIMHIBUCTHYCCKHUX ocoOeHHOCTEN HAay4YHbIX TCKCTOB Ha

HWHOCTPAHHOM SA3BIKE,

° d)OpMI/IpOBaHI/Ie SA3BIKOBBIX HABBIKOB, CHOCO6CTBYIOIIII/IX TOBOPCHUIO, CIIYIIAHUIO, YTCHUIO, HAITMCAHUIO

HAaY4YHBIX TCKCTOB;

° (bOpMHpOBaHI/Ie AKaICMHNYCCKHUX HABBIKOB: pa60Ta C HAay4YHbIMH I/IH(i)OpMaLII/IOHHBIMI/I HCTOYHHUKAMU,

KpUTHYECKOE YTeHHe, peheprpoBaHme, pelieH3NPOBAHNE HAYIHBIX TEKCTOB.

® HCIIOJIb30BaAHUE KOMIIBIOTCPHBIX U I/IH(i)OpMaI_[I/IOHHLIX TEXHOJIOTHI B OEJAX YTCHUA, MHTCPIPCTALIUN,

MNPE3CHTALlUN U HAITUCAHUA AaKaACMHUYCCKUX TCKCTOB.
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3. Komnerenuun oﬁyqalomerocsn, Q)OpMpreMbIe B pe3ysibTaTrTe 0CBOCHUA TUCHHUIIIMHBI

B PE3YIbTATC OCBOCHUA JUCHUIITIMHBI ACTIMPAHT JOJIKCH:

3HaTh:

®  0COOCHHOCTH (byHKI_II/IOHaIIBHOFO HAYYHOI'O CTHJIA M3Yy4aCMOT'0 MHOCTPAHHOTO s3bIKa, HCOGXO,I[I/IMBIC

JUIS

COOCTBEHHOTO INCKYPCa;

® TmpaBWiIa

KOMMYHHUKaTUBHOT'O

IIOBCIACHUA B

CUTYyalUsIX

mpo¢ecCHOHANBEHOTO OOIICHUS B YCTHOW M MUCbMEHHOH (opMax;

MEXKYJIbTypHOTO

HAY4YHOTO

BOCIIpUATUA U FpaMOTHOI‘/'I HUHTCPHOPCTAIUN HAYYHBIX HMHOA3ZBIYHBIX TCKCTOB U O(bOpMJ'ICHI/ISI

"

e TpeOOBaHHA K COACPKAHHI0O M OQOPMIICHUIO HAYYHBIX TPYJOB Ha M3y4aeMOM S3bIKE, MPUHSTHIE B

MEXIYHApOJHOW TPaKTHUKE C IENbI0 MyOnuKanmuu COOCTBEHHBIX pabOT B 3apyOEKHBIX HAYYHBIX

U3JaHUIX.

YMerTh:

®  OCYLIECTBISTH YCTHYI0 KOMMYHHUKAIIMIO B MOHOJIOTHYECKOM M JUaJOruyeckoil (hopmax B CHUTyalUsIX

HAy4HOTO M TpodeccHoHaTbHOro OOMeHa (JenaTh MNpe3eHTAalWHu, MOKIAAbI, CIYyHIaTh Hay4HbIC

COOOIIIEHNS, JIEKITUH, YIaCTBOBATH B 0OCYKICHIUSIX );

® [IMCaTb HAYYHBIC CTAaTbU, 5CCE, TE3UCHI,

® YNUTaTh HAYYHYIO JINTEPATypy Ha MHOCTPAHHOM S3bIKE M OQOPMIIATH M3BJICUCHHYIO HMH(DOpMAIMIO B

BUJIC aHHOTALIWH, TIepeBoa, pedeparta;

®  HCIIOJIb30BaTh ATUKETHBIE (DOPMBI HAYUHO - TPOPECCHOHATBHOTO OOIICHUS.

HNmeTb HaBBIKH (IPUOOPECTH OTIBIT):

® paboOTHl ¢ OOMIMPHBIMH Oa3aMH HAy4YHOH HMH(OpMAIMK C MPUMEHEHHWEM H3Y4aeMOr0 WHOCTPAaHHOTO

SA3bIKA,

® HCHOJb30BaHUA

Pa3JINYHBIX

BUJIOB

YTCHUA Ha

HWHOCTPAHHOM

SA3BIKE:

03HAKOMHMTEIHHOT'0, M3YYaOIIIEro i 00pabOTKK OOJIBIIOT0 KOJUYECTBA HH(POPMAIIUY;

MIPOCMOTPOBOTO,

® BBICTYIUICHHUA TICPEN aYZ[I/ITOpI/IeI‘/'I C COO6IlIeHI/IHMI/I, MMpEe3CHTaAlAMHU, OOKJIaJaMU 110 TEMATHKCE,

CBSI3aHHOM C MMPOBOJAUMBIM HUCCICAOBAHUECM

e KoMIpeccuH HHGOPMALUH JJIsl COCTABIICHUSI aHHOTALMA, 0030pOB, pedeparos;

¢ MpoAyHUPOBAHUA COOCTBEHHBIX MUCHMEHHBIX HAY4YHBIX TCKCTOB HAa UHOCTPAHHOM A3bIKEC.

B PE3YyIbTaTC OCBOCHUA NUCHUIUIMHBI ACITUPAHT OCBANBACT CICAYIOINE KOMIICTCHIIUN:

Komnemenyus Koo no OC Jleckpunmopwi — ocHo8HblE Dopmbl u Memoovl 0Oyuenus,
(vkazvieaiomces 6 coomeemcmeuu | HAY BILD NPUSHAKU OCBOEHUS cnocobemeyrougue GopmMuposanuio
c OC HUY BIIID) (noxazamenu 00CmMuiCeHUs U pazsumuio KoMnemeHyuu
pe3yrbmama)
TOTOB Y4acTBOBATh B paboTe VK-3 YMEET KPUTUUECKHA ayJIUTOPHBIC 3aHSTHS,

POCCHUICKUX U
MEXIyHapOIHBIX
UCCIIEA0BATEIBCKUX
KOJUIEKTUBOB IO PEIICHUIO
HAay4YHBIX U HAy4YHO-
o0pa3oBaTenbHBIX 32124

OIICHUBATh HAYYHBIE
AKaJIEMHNYCCKHUEC TCKCThI HA
WHOCTPAHHOM SI3BIKE U
apryMEHTUPOBAHHO U3JaraTh
COOCTBEHHYIO TTO3HITHIO

caMoCTOsITebHAs paboTa

( mepeBoa, pedeprupoBaHue,
AQHHOTUPOBAaHME,
pELEeH3UPOBAHUE ,
npe3eHTanus 1 00cyxIeHue
aKaJIEMUYECKIX TEKCTOB)
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TOTOB HCIIOJIb30BaTh YK -4 yMEET HaXOIUTh ayIUTOPHBIC 3aHATHUSA,
COBpEMEHHBIE METOIBI 1 He0OXO0UMbIe ICTOYHHKH Ha | caMoCTosTelIbHas paboTa
TEXHOJIOTHH HAyIHOU MHOCTPAHHOM S3bIKE, (moa®op UCTOYHHUKOB IO TEME
KOMMYHUKAIIUU Ha MPaBUJILHO WX HMCIIOJIL30BaTh | JIOKJIAJIOB, MMCHEMEHHBIX padoT,
TOCY/IapCTBEHHOM H IIpH aHAJIN3€ U HAIlMCaHUU TIPH MTOJITOTOBKE KEWCOB,
MHOCTPAHHOM SI3BIKaX Hay4HBIX TEKCTOB MaHEJIBHBIX 00CYKICHUN )

4. MecTO IMCHHMILIMHBI B CTPYKTYpe 00pa30BaTe/IbHOI POrpaMMbl

Hacrosias IUCHHIIHHA OTHOCUTCS K 00s3aTeNIbHBIM AUCHMILIMHAM 0a30BOM YacTH OJ0Ka «JIUCIUIIIHHE
(Momymm)». U3ydyeHne AaHHON NHCIUIUIMHBI Oa3upyeTrcs Ha CIEAYIOIUX JUCIHIDIMHAX COOTBETCTBYIOIIEH
CHEHHAIN3aIlAH:

Anznuiickun azwik: General English, Academic English, English for Business, English for Economics,
Financial English.

Hemeuxuii azeix: Deutsch fiir fortgeschrittene Lerner, Mittelstufe Deutsch, Oberstufe Deutsch, Deutsch fiir den
Beruf; Wirtschaftsdeutsch, Business Deutsch, Deutsch fiir Juristen, Deutsch fiir Finanzsystem.

@Dpanuysckuii azvik: le Frangais général, le Frangais sur objectifs spécifiques, le Francais sur objectif
universitaire, le Francais des affaires, le Frangais juridique.

Hcnanckuii asvik: Espaiol - nivel basico, nivel intermedio, nivel superior; Espafiol de negocios; Espafiol por
profesiones — economia internacional, relaciones internacionales, relaciones economicas internacionales;
servicios financieros: banca y bolsa; comercio exterior, historia, sociologia, etc.

Hnst ocBoeHMs! y4eOHOH IOUCUMIUIMHBI, ACHHUPAHTHl JOJDKHBI BIAACTh CICAYIOIUMHM 3HAHUSIMH U
KOMIICTCHIIUSAMMU:
TpeOoBaHMs K MOCTYMAIOIIAM B aCUPAHTYPY COOTBETCTBYIOT 3K3aMEHAIIMOHHBIM TPEOOBAHUIM 3a MOJIHBIN
KypC HESI3bIKOBOTO BY3a, NPEAIOJararoliuM BIIaJIeHUe MHOCTPAHHBIM S3bIKOM He Hipke ypoBHS Bl (Bropoii
yposenb — Level 2 (Intermediate), cormacuo OOGimeeBporneiickol IIKajge ypOBHEH BIIaIeHHUS HHOCTPAHHBIM
s3pikoM (CEFR — The Common European Framework of Reference for Languages). Dtor ypoBeHb
npearonaraeT cleaymnme npodeccHoHalbHble H aKaJeMUYeCKUe HaBBIKM U YMEHHS: IOHUMAaHUE OOIIEero
CMBICIIa HECTAHJIAPTHON KOPPECTIOH/ICHIINY U TEOPETUIECKUX CTaTell B M3BECTHOW MpPOQecCHOHAILHON cdepe.
YMeHne NoCTaTOYyHO aJeKBaTHO BECTH MPOTOKOJ BCTPEUM WMJIM CEMHHapa, TAe o0Cy)XOaeTcsl 3HaKoMas TeMma.
ITonumaHue yka3zaHuUN BO BpeMsl 3aHSATUN WIHM JOMAallHUX 33JaHUA CO CIIOB IPENOAAaBaTENsl WU JIEKTOpA.
[lonumanue OONMBIIMHCTBA MHCTPYKIMHA M COOOLICHUH, HAIPUMED, KOMIIBIOTEPHBIX OMOIMOTEUHBIX KAaTaJIOrOB
(c HE3HAYMTENBHOW TTOCTOPOHHEH MOMOIIBI0). YMEHHE 3alHucaTh HEKOTOPYI0 MHQOPMAIIHIO BO BpeMs JICKIIHH,
€CJIU JICKIIUS IIPOXOAUT 10 JUKTOBKY.

OCHOBHBbIE TIOJIOKEHUSI TaHHOW AMCUUIUIMHBI MOTYT OBITH HCIIONB30BaHbl B JajbHEHIIEM NMPH H3YUECHUU
JTUCLUUIUTUHBL: «AKaIEMHIUECKOE TMCbMO HAa HHOCTPAHHOM SI3BIKE», HA BTOPOM oty 00ydeHHs B aCUPaHType, a
TaKXe B AaJbHEH el MpodecCHOHANBHOM AEATEIIEHOCTH U MEKKYJIBTYPHOH KOMMYHUKALMH.

5. ®opMbl KOHTPOJISI 3HAHUI (MapaMeTpbl)

Tun konmpons| Dopma konmpoas | Ilony200 Iapamempoi
ue
Texymuit Lomawmnee 3adanue 1
1.IIpe3enTammst
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HAay4YHOH CTaThU

2.AHHOTHpOBaHHUE
HAay4YHOH CTaThU

3.IlepeBon

4 Jloknaz 1o TeMme
JUCCepTaIUU

10 MuHYT

[TuceMeHHO, K KaXaoMy 3aHsThio, 006EMoM 150-200 cios,
CO CIIFICKOM KITFOYEBEIX CITOB (5-7)

IMucemenHsIli, ¢ pycckoro Ha uHOCTp.sf3. 2000 3HaKOB K
KaxaoMmy 3aHsaTHio. C HHOCTPAaHHOTO HA PYCCKHH SI3BIK
(pparMeHTHI y3KOCTIEIMANBHBIX TEKCTOB, MPECTABIAIOIIE
TPYIHOCTH JUIS BOCTIPHSTHS)

10 MuHyT

[IpomexxyToun
bl

3auért

1 1.1 Hamucanne annoramuu (250-300 citoB, ¢ KIHOUYEBBIMU
CJIOBaMH) K HAay4HOH CTaThe MO CIHEIUAIBHOCTH 00BEMOM
80000 3HakoB ¢ mpobOeraMu. 1.2 Hokmam mo Teme
auccepranuu-1,5-2 crp. (B nmuckMeHHON dopme W/HIH B
(dopMe yCTHO# Mpe3eHTALNH).

2.Ctatbs/moKa] Ha WHOCTD.SA3BIKE,

MOJATOTOBJICHHAS K IyOJMKAIMKU,JIU00 OIMyOJIMKOBaHHAs
(0OBEM 3aBHCHUT OT OIHUTHUKH KypHaa)

pabota

MarvcTepckor mporpaMmbl Ha MTHOCTPAHHOM SI3BIKE.

3. Junnomuas YYaCTHHKA MEXAYHapOIHOMI

Utoroserit

Kangunarckuit
SK3aMeH

1 Y cTHBIN 3K31IaMeEH, BKIIoyaromui 2 ponpoca: 1. bernoe
yreHre cnenuanbHoro tekcra —40000 3HakoB, U
Hamvcanue anHoTauu K TekcTy (150-200cmoB),n crimcka u3
5-7 xmo4eBsIx cioB. Bpems BeimonueHus (45-60 MuHYT).
2. becena co criennanyucToM Mo TeME IUCCePTaIHH,

o0CyX/IeHHe aKTyallbHBIX HAYYHBIX PaboT (cu.

Tpunoosicenue 3)..

6. dopMbl KOHTPOJIsI 3HAHUIT (METOTHUKA)

Texymmit

1 roxn Mertomuka pabOTHI U KOHTPOJh
1 213
+ 1.1 Cratea, 400-500 cinoB, u3ydyaercs AOMa, COCTaBISETCS IUIaH

Mpe3eHTanry, oOCyXJaeTcs Ha 3aHATHM B Mapax M TpyNnax,
MIPE3EHTYETCS MEpe]] TPYIION, OTyYaeT OLEHKY.

1.2 Cratsbs, 300-400 cnoB, uzyyaeTcsi B ayJUTOPHH, COCTaBIISAETCS
IJ1aH, TPE3EHTYETCA B Ay TUTOPHH.

2. AHHOTallMU COCTABJISIOTCS KO BCEM CTaThsIM, U3y4aeMbIM IOMa U
B ayautopuu. [IpoBepstorcst npenogasaresieM 00 00CYXIarOTCA
IPYIIION B XOA€ 3aHATUS.

3. IlepeBon roroBuTCS AoMa B TNHUCHMEHHOM BHJE, BapUaHTHI
MEPEBOJIOB CPaBHHUBAIOTCS B ayJUTOPUU, BBIOMPAIOTCS JIy4IlIHE
BapHaHTHI

4. Cxema [OKIaza M TMpoLecC HANMCAaHUSA OOCYKAAalTCs B
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ayUTOPUM, JIOMa T[O3TAIHO THIIETCS JOKIaa, (parMeHThI
0TpabaTHIBAIOTCS B ayIUTOPHUH.

1.1.M3yyenre ¥ aHHOTUPOBAHHE HAY4YHOW CTATbU ACHUPAHT

3auér BBITIOJIHAET JI0OMa U CAAET Ha MPOBEPKY MPENOAaBaATEIIO
1.2. Joxnam mo TeMe HAyYHOI'O HCCJICIOBAHUS IHUIIETCS IOMa,
cmaéTcs IMpernojaBaTeIl0 Ha NPOBEPKY W/ WM JeJaeTcsl YCTHas
MpEe3eHTAUNs B Ay IUTOPHH.
[IpomexyT 2. Cratpst/moxian Ha aHra. 3., cHa€Tcs TNPEnojaBaTellio |
OUHBIN mojiyuaeT oOIeHKy. JIubo gemaercs ycTHas IMpe3eHTalMs B
ayTUTOPHH.
3. JlumiomHas paboTa y4acTHHKa MEXKIYHApOIHON MarmcTepcKon
nporpaMMbl Ha THOCTPAHHOM A3BIKC
cmaéTes MpernojaBareio U moiaydaer oueHky. [Ipu Heobxomumoctu
MIPOBOAMTCS coOecetoBaHme Mo paboTe.
Urorossiit | Kannu 1) Tekcr uzyqaercs 6e3 cioBapsi, B TeueHue 45-60 MUHYT, MUIIETCS
JaTCKU AQHHOTALMS U CIIMCOK KIt04eBbIX ciioB (IIpunoxenue 3)
" 2) Becena npoBoauTcs 0€3 NMpeABapUTEIILHOM MOATOTOBKH
JK3ame
H

7. Kpurtepuu oueHKH 3HAHUI, HABHIKOB M YMEHUH

7.1 Tekymuii KOHTPOJb 3HAHUNA IO TUCHHUIUTHHE «IHOCTPAaHHBIN S3BIK » OCYIIECTBISICTCS MTyTEM OIICHKHU

YCBOCHHA MaTcpuajia Mpu BBIIIOJIHCHUNU JOMAIIHUX SaﬂaHHﬁ. ACHI/IpaHTBI CIKCHCACIIbHO MOJYYaroT AOMalIHUC

3aJaHusA W OTYHUTBIBAIOTCA O BBIIIOJHCHUU 3a).IaHPIﬁ Ha 3aHATHAX. HanpnMep, IMNOCTOSIHHO TMPAKTUKYCTCH

3amanus: 1) [Ipountare TeKCT, COCTaBUTH IUIaH €r0 IMpe3eHTauuu (MHChMEHHO). B aynuTtopun BbImonHsSETCS

MpEe3CHTAlMA TCKCTA IO MOATOTOBJICHHOMY IIJIAHY, OHa OLCHHUBACTCA C TOYKU 3pCHUSA COACPIKAHUA U q)OpMI)I,

COOTBCTCTBUA CTaHAapTaM

AKaICMHUYCCKOTO CTHJIA, FpaMMaTI/I‘IeCKOﬁ U JEeKCUYECKOH KOPPEKTHOCTHU

n3naraemoro. K oreHKe mpuBIEKaloTCA CTyAeHTH rpynnbl. [lnceMeHHble pabOTHl (aHHOTAIMH, TOKJIA[BI,

HepeBOZ[LI) MMPOBCPAIOTCA NMPCIIOJaBaTCICM, TUIIMYHBIC OIIHOKH pa361/1pa10Tc;1 B ayJAUTOpPUU.

Temamuka 3a0anuii mexKyuiezo KOHmposa

[TpumMepHbIe BONIPOCHI/3a1aHuUs VIS TEKYIIET0 KOHTPOJIS, TPOBOJIUMOTO B TUCBMEHHOH (opme:

SN

CocTaBuTh IUIaH MMPE3CHTaU TCKCTa

IToAroTOBUTE MUCBMEHHBIN MTEPEBOJL TEKCTA C PYCCKOIO HAa AHIVIMUCKUH SI3bIK
CocTaBUTh BONIPOCH K IPOYUTAHHOMY TEKCTY U c(hOpMyIMpPOBaTH OCHOBHOHM TE3UC aBTOpa
Hamnuncats aHHOTaLUIO K TEKCTY, COCTABUThH CIIHCOK KIIFOUEBBIX CJIOB.

Hammcatp KpaTKOC HU3JIOKCHUC MMPOYNTAHHOTO TCKCTA
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6. Hanucats JoKIa]] O IPOOIeMe HAYIHOTO MCCIIEI0BAHMS
7. HanmcaTp Hay4HYIO CTATHIO [0 TEME HCCIICTOBAHHS

[IpumepHBIE BOTIPOCHI/3aaHus IJTs TEKYIIET0 KOHTPOJIs, POBOAUMOTO B YCTHOHU (opme:

1. ChenaTh mpe3eHTAINIO TEKCTa IO CHeIHaTbHOCTH

2. IlpuHATH yyacTHe B TAaHEILHOM O0CYKICHUH CIICIIMATBLHON IPOOIEMBI

3. Caenath mpe3eHTANHIO JOKJIAAa MO MpodiieMe uccaeI0BaHus, CTaThH, TOJITOTOBICHHOHN /IS
Iy OTUKAIIT

4. TloaroTOBHUTH BBICTYIUIEHHUE ISl OOCYKIEHUS Keiica.

5. BeIcTynuThb B poiu MozepaTopa npu oOCyKASHUN Keica.

7.2 TIpoMe:XyTOYHBII KOHTPOJIb 3HAHUMH (324€T, SAIBJAIOIIMICH AONMYCKOM K KAaHAUAATCKOMY
JK3aMeHy)
Ilpeonacaromes 3 onyuu:

1.1.AcriupaHT (CcomMCKaTenb) BHITIONHSIET aHHOTHPOBAHHWE CTaThHM (HamucaHwe AHHOTanmuu o0BEMom 250-300
CIIOB) C KIIIOYEBHIMU cjoBamMH (5-7 CIOB), OpPUTMHAIBHOTO HAYyYHOTO TEKCTa 1O ClenuaibHOCTH .Tekct
aCIHUpaHT BHIOMPAET caM B 3aBHCHMOCTH OT TeMbI ero uccinenoBanus. O0rem tekcra — 80 000 meyaTHBIX 3HAKOB
(1 »K3eMIUISIp OPUTHHAIBHOTO TEKCTa W | SK3eMIUIsip aHHOTaluM chaerca Ha kadempy mo 1 mapra, u
ANIEKTPOHHBIC KOITUH TEKCTa ¥ aHHOTAIMU MPHUCHUIAIOTCS MPEoIaBaTeNo o noute) (cm. Ilpunoscenue 1)

1.2. TlommMo aHHOTAIMM HEOOXOAUMO IOATOTOBUTH JOKIAJ Ha HWHOCTPAHHOM S3BIKE IO MpobdieMam
HCCIIEI0BATENbCKOM TeMaTHKH o0beMoM 1,5 - 2 cTpaHuipl (IpUCHUTaeTCS MPEnojaBaTeNio Mo modre Ao 1
Mapra, JHOO JedaeTcs YCTHas TNPEe3CHTAIMs Ha 3aHATHM) (cm. [lpunoscenue 2). DTOT IOKIAM MTOMOXKET
MTOATOTOBUTHCS KO 2-MY 33aJJaHUIO dK3aMeHa.

2. AcnupaHT (COMCKATeNlb) MOXET OBITH JONYIIEH KO BTOPOMY 3Tamy Oe3 BBIIOJHEHHUS BbIIIEyKa3aHHbBIX
3aJJaHWH, PH YCIIOBHU TIOATOTOBKY HAYYHOW CTAThH MJIH JIOKJIa/la HA HHOCTPAHHOM SI3bIKE W/WJIN BBICTYTUICHHS
Ha HaydyHOH KOH(epeHIH (CTaThs/IOKIIaa MpeabiBIseTcs NpenoaaBarento a0 1 mapra. Bo3amoxkHa ycTHas
Npe3eHTaIys TOKJIaa Ha 3aHIATHH).

3. YYacTHUKM MEXAYHApOIAHBIX MAruCTEPCKUX MPOrpamM, MOATOTOBUBIIME BEPCHIO CBOEr0 AWIUIOMA Ha
MHOCTPAHHOM SI3bIKE, JOIMYCKAIOTCS K C/adye YCTHOTO KaHAWAATCKOTO JK3aMeHa 0e3 BBHINOJHEHHS 3aJaHuid,
0003HAaYCHHBIX B MyHKTE | (AUIIIOMHAs paboTa MpeabsBIsieTCs MperoiaBaTento 1o 1 Mapra)

Jonmyck acnmpanTa (couMckaresisi) Ko 2-oMy 3Tamy (YCTHOMY 3K3aMeHY) MPOM3BOAMTCA HA OCHOBAHUH
3AYETA npenogaBateJisi, NpOBepUBIIEro BbINoJHeHHe 3aJanuii 1-ro 3Tana (10 1 mapra

7.3 UTOroBblii KOHTPOJIb: KAHAUAATCKHI IK3aMeH.

1. Bersoe yreHHe OPUTHHAIBHOrO TeKcTa mo creruanbHocTH. O6bem - 40 000 meuyaTHsIX 3HAKOB. Bpewms
BBHIMOJIHEHNSL paboThl - 45-60 munyr. @opma nposepku: 1) Hammcanue aHHoTauuu (150-200 cios) 2)
COCTaBJICHHUE CITHUCKA KIF0UYeBBIX ¢loB (5-7 cnoB) (cm. Ipunosicenue 3).

Oueﬂueaemc;z YMeHue MakCumaibHo mo4Ho u a0eK8amHuo u36eneKamo KJoueegyro MH(Z)OPMGL;M}O,
codep:)fcawyioc;z 6 mexkcme, ymeHue onpedeﬂumb Kpye pacemanmpueaemnvlx 6 neKcme 60npocos, 6bliasuniob
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OCHOBHblE NOJIOIHCEHUA asmopa U U3T0IHCUNTL UX 6 Kpamkod qbopjwe, npoeobumb 0606W€Hu}l u anaius,
NUCLMEHHO HA AH2TIUUCKOM S3bIKe.

2. becema c¢ sk3ameHaTopamu (CO CHENHAINCTOM) HAa WHOCTPAHHOM SI3BIKE IO BOIPOCaM, CBSI3aHHBIM C
MPOYUTAHHBIMU CTaThSIMH IO CIISITUAILHOCTH U HAYYHOU paboTol aciupaHTa (COUCKATEIIA).

Ol{eHMGLUOmC}Z HABLIKU GNAOCHUST HENO0O20MOBICHHOU OUAN02UYECKOU PEUBIO C MOUYKU 3PEHUA a0eKsamuol
peaiuzayuut KOMMYHUKAMUBHO2CO HAMEPEHUA, JIOCUYHOCMU, C6A3HOCMU, HOPMAMUBHOCNU 6bICKA3bI6AHUA.

8. Ilopsinok ¢popMHUPOBaHMS OLEHOK MO AUCHUIINHE

OneHkoil 1O AWCHUIUIMHE SIBIETCS OIEHKA, IMOJNydeHHas Ha KaHAHJATCKOM »Kk3ameHe. CIymaroTcsi 1aBa
BOIIPOCa, 32 KaXIbIH BOIPOC BBICTABIISICTCS OLICHKA, M3 5 0a/UIOB, 3aTeM BBIBOJUTCS CPEIHSSA 00Ias, KOTopas

SIBISETCS OLIEHKOM 3a KaHIUIATCKUN K3aM€EH.
9. Conep:xanue TUCHUNIMHBI

ConepxaHre Kypca HHOS3bIYHOHM ITOATOTOBKH aCIMPaHTa (COUCKATENs) ONMPEAENAeTCs LeJIEeBbIMU YCTAHOBKAMH
1 KOMIICTEHIIMSMH, Ha Pa3BUTHE KOTOPBIX HAIIPABICHO OOYYCHUE W BKIIIOYACT [Ba HANpPaBICHUS: pabomy Hao
A3LIKOBLIM MAMEPUATIOM U 0OVUEeHUE BUOAM PeUeBOl KOMMYHUKAYUU.

[IpoBoauTcss pabota mo YriIyONEHWIO 3HAHWA, JalbHEHIIEMy pa3BUTHIO HABBIKOB W YMEHHH B 00IacTh
MOJKYpPCOB: S3BIK JUIsl COENMANBHBIX Lened U S3bIK Juid akajgeMUYecKux Iefied Ha 0a3e 3apyOexHbBIX H

OTEYECTBEHHBIX YYEOHHKOB, METOAWYECKUX IMOCOOMA M Pa3pabOTOK M ayTEHTHYHBIX TEKCTOB IO TEMAaTHKE,
COOTBETCTBYIOIIEH Y3KOW CleMaIN3allii aCIMPaHTOB.

9.1. PaGoTa Haj AI3LIKOBBIM MaTepPUAIOM

B kypce 00y4eHus: COBEPLICHCTBYIOTCS, PACLIMPSIIOTCS U YITTyOJISIOTCS 3HAHUS M YMEHUS B 00J1acTH (POHETHKH,
JIEKCUKH, TPAMMATHKH, TEOPUU MEPEeBO/ia U PYHKIHOHAIBLHON CTHIIUCTUKH, HEOOXOUMBIE sl (HOpMHUPOBAHUS
nporpaMMHbIX  KoMmmereHIui. Oco0oe BHUMaHHE yaeNseTcs H3YUYCHHIO COAEp)KaTelbHO-(POpPMaTbHBIX
aCIIEKTOB HAYYHO20 (PYHKYUOHALHO20 CMUAA: KAaHPOBOE Pa3HOOOpa3ue HaAyYHOH MpO3bl, IEKCHYECKHH COCTaB
U ocobast poib CIEUaIbHON TEPMUHOIIOTHH, MOP(OIOTHIECKUE U CHHTaKCHYECKHE OCOOCHHOCTH HAYYHOTO
JTUCKypca.

9.2. O0y4eHnne BHIaM peyeBOi KOMMYHHMKAILIUU

O6yqu1/1e Pa3IMYHBIM BUAaM pequoﬁ KOMMYHHUKAIUN OCYHICCTBIIACTCA B UX COBOKYITHOCTH U B3aMMHOMU CBSI3H
C YUYCTOM CHCI_II/Iq)I/IKI/I KaXa0ro M3 HHX.. B AaHHOM KypcC€ ONpCAC/IA0NINM (1)a1<Top0M B JOCTHXXCHHU
YCTAHOBJICHHOI'O YpOBHA TOro HWJIM HWHOro BHJA pequoﬁ KOMMYHUKAIIUNU  ABJIACTCA TpGGOBaHI/Ie
HpO(i)eCCI/IOHaHI)HOI‘/'I HaIpaBJICHHOCTHU MPAKTUYCCKOTO BJIAICHUA HWHOCTPAHHBIM S3BIKOM B aKaHeMquCKOﬁ

chepe)

Ymenue

CoBepIICHCTBOBAHUE YMEHUI YTEHUs Ha MHOCTPAHHOM SI3BIKE IPENIIONaracT OBIAJCHHE BUIAAMHU UYTCHUS C
pPa3IMYHON CTEMEHbIO MOJHOTH U TOYHOCTH MOHUMAHUS: TPOCMOTPOBBIM, O3HAKOMUTEJIbHBIM U U3yUYarOI[UM.

Hpowvzompoeoe YTCHHUEC NUMECT LCIIBIO O3HAKOMIJICHUEC C TEMaTHKOM TEKCTa U npeamnojiara€T YMCHME Ha OCHOBE
HU3BIICYCHHON I/IH(i)OpMaI_II/II/I KpaTKO OXapaKTCpHU30BaATb TCKCT C TOYKU 3PCHHUA IIOCTaBIICHHOM HpO6J’ICMLI.

8



HaumnonanpHsIit HCce0BaTebCKNI YHHBEpCHTET «Bhiciias mKoia SKoHOMUKN» Pabouas mporpaMMa AHCHUILTHHEL
«MHOCTpaHHBI A3b1K», A1 HanpasiaeHus 40.06.01 FOpucnpyaennus, npodmis 12.00.01 - Teopust 1 HcTOpHs IpaBa U TOCYJapCTBa,
UCTOpHS YUSHUH 0 mpaBe U rocyaapctse, npoduas 12.00.02 - KoHcTuTyoHHOE MpaBo; KOHCTUTYLMOHHBIH CyIeOHBII Iporece;
MyHHIMIanbHOE 1paBo, npoduts 12.0.03 - I'paxaaHckoe npaBo; NPEANPUHIMATENIBCKOE IPABO; CEMEHHOE TPaBO; MEXKIYHAPOIHOE
gacTHOE NpaBo, npodmis 12.00.04 - dunancoBoe NpaBo; HAIOTOBOE IPaBo; OI0LKETHOE IpaBo, npoduis 12.00.05 - Tpynosoe
[paBo; MPaBo coLHaNbHOro obecneyeHus, npoduis 12.00.08 - YronoBHoe npaBo ¥ KPUMHHOJIOTHSI; YTOJIOBHO-UCTIONHUTEIEHOE
npaso, npodmis 12.00.10 - MexayHapontoe npaBo; EBpomneiickoe npaso, npodmis, 12.00.11 - CynebHas nesTenbHOCTb,
HPOKYPOPCKast AESITENHOCTD, IPABO3AIIMTHAS ¥ IPABOOXPAHHUTENbHAS JEATENBHOCTD, Tpodmitb 12.00.13 - MapopmarmonHoe
npago, npodis 12.00.14 - AqMUHHCTPAaTHBHOE MPaBO, aAMUHHUCTPATUBHBIIT Hpomecc, npoduis 12.00.15 - I'paxkaanckuit npouecc;
apOMTPAXKHBIIT IPOLIECC MOJTOTOBKH Hay4YHO-TIEIarOTHYECKHX KaJPOB B aCIIMPaHType

Os3HakomMumenbHoe YTEHUE XapaKTCPU3yeTCs YMECHHEM MPOCICIUTh Pa3BUTHE TEMbl W OOIIYIO JTHHHIO
apryMeHTAaIlik aBTOpa, TOHATH B menoMm He MeHee 70% ocHOBHOW wH(popMmanuu. H3yuaroujee dYTeHHE
MpearoaraeT MOJTHOE ¥ TOYHOE TOHUMAaHUE COAEeP KaHUs TEKCTa.

B kauectBe hopM KOHTpOJS MOHWMAHHS MPOYUTAHHOTO W BOCHPOM3BEACHHS MH()OPMATHBHOTO COAEPIKAHHSA
TEKCTa-UCTOUYHHUKA HCIONB3YIOTCSA B 3aBUCUMOCTH OT BHMJAa YTEHHUs: OTBETHl HAa BOIPOCHI, IOAPOOHBIM HIN
0000IIIEeHHBIH MepecKa3 MPOYUTAHHOTO, Iepe/iada ero CoAepKaHus B BUJE NepeBoa, pedepara Uiu aHHOTALIUH.
yZaensieTcsi BHUMAaHUE TPEHUPOBKE B CKOPOCTH YTEHHS: CBOOOAHOMY OEIJIOMy YTEHHIO BCIYyX U OBICTPOMY
(YCKOpEeHHOMY) YTEHHIO Ipo ceds, a Takke TPEHHPOBKE B YTCHUH C MCIOJIb30BAaHMEM cioBaps. Bce Buibl
YTEHUSl CIy’)KaT €IWHOM KOHEYHOH IeMd — HayuyuTbCcs CBOOOJHO YWTAaTh WHOCTPAaHHBIH TEKCT 10
CHELUAIBHOCTH.

CBoOoniHOE, 3penoe YTeHUE MpeycMaTprBaeT GOPMUPOBAHNE YMEHHI BBIWIICHSITH OMIOPHBIE CMBICTIOBBIE OJIOKH
B YMTAaEMOM, OINPEJENISATh CTPYKTYPHO-CEMAHTUUECKOE SAPO, BBIICISATH OCHOBHBIC MBICTH U (PaKkThl, HAXOAUTh
JOTUYECKHE CBS3M, HCKII0YaTh H30BITOUYHYI0 HH(OPMAIMIO, TPYNIHMPOBATH M OOBEAWHSATH BBIJCICHHEIC
MOJIOKEHHUSI 10 MPUHIMITY OOIIHOCTH, a TaKke (OPMHUPOBAHHE HABBIKAa SI3BIKOBOW JOTaiKH (C OmMopol Ha
KOHTEKCT, CJIOBOOOpa30BaHKE, HHTEPHAIMOHAIBHBIC CJIOBA M ApP.) M HaBbIKa MPOTHO3MPOBAHMS ITOCTYIIAIOIICH
WHPOpPMALIUH.

Ayouposanue

B obmactn BocmpusATHS pedydn Ha CiIyX (ayaupoBaHHe) OOyYeHHE HAIIPABICHO HAa JOCTHIKEHHE O00yJaeMbBIM
CIEAYIOLIUX LENeH:

- IOHMMaHUE 3ByYalleil ay TEHTUYHOW MOHOJIOTMYECKON U TUaJIOTUYECKOM peuu 0 HAy4YHOH U
npodeccuoHaIbHOMN MPo0IeMaTHKE, IPEACTABICHHON B 3aIIMCH HA ayMOHOCHTEISIX

- MOHMMAaHHUE PEYH P HEMOCPEJACTBEHHOM KOHTAKTE B CUTYAIUSAX HAYYHOI0, JACJIOBOIO U
po(hecCHOHaIBHOTO OOIIEHUS (JIOKIIA]], HHTEPBbBIO, JICKITUS, TUCKYCCHS, 1e0aThI).

T'osopenue

OcHOBHOE BHUMaHHE YAEISETCS KOMMYHUKATHBHOM a1eKBATHOCTH BBICKAa3bIBAHUH MOHOJIOTHYECKOH 1
JMaJIOTMYECKOl peuu (B BUJIE MOSICHEHUH, ONIpeieNIeHNnH, apryMEHTAalliH, BEIBO/IOB, OLICHKY SIBIICHUH,
BO3Pa)XCHUH, CpPaBHEHHH, MPOTHBONIOCTABICHHUH, BOIPOCOB, MPOCKO | T.1.). PaboTa HanpasieHa Ha BHIPaOOTKY
y 00yyaromuxcs CICAYIOMNX YMEHHUH:

— MOHOJIOTHYECKOHN peur Ha YPOBHE CaMOCTOSTEIILHO MOJIOTOBJICHHOIO M HETIOATOTOBJICHHOTO BBICKA3bIBAHMSI
0 TeMaM CIEeNHATBHOCTH U TI0 AUCCEPTAIMOHHON paboTe (B hopMe coodmieHwst, ”HPOpMAIIHH, JOKIa/1a);

—IWANOTUYECKOW peyH, IMO3BOJSIIOIIMMU 00yd4aeMOMYy NPUHUMAaTh YdYacTHEe B OOCYXICHHHM BOIIPOCOB,
CBSI3aHHBIX C €ro Hay4yHOH paboToil U CreaabHOCTHIO. .

Ilepesoo

VYCTHBIM U NHACBMEHHBIN IIEPEBOJ C MHOCTPAHHOTO SI3bIKA HA POJHOM S3BIK M C POJHOIO HA MHOCTPAHHBIA
UCTIONB3YETCs KaK CPeJCTBO OBJAACHUS WHOCTPAHHBIM S3BIKOM, KaK NMPHEM pa3BUTHS YMEHHH M HaBBIKOB
4yTeHUsl, Kak Hauboiee 3 (HEeKTHBHBIN criocod KOHTPOJIS TIOJTHOTHI M TOYHOCTH IOHUMaHus. [ hopMupoBaHus
HEKOTOPBIX 0a30BBIX YMEHHH MepeBoia HEOOXOANMBI CBEACHUS 00 OCOOCHHOCTSIX HAYYHOTO (PYHKIIMOHAJIBHOTO
CTHJIS, a TaKkKe 10 TEOPHM TepeBojia: TOHITHE IIePEeBO/a; DKBUBAICHT M aHAJIOT; MEPEBOJYECKHUE
TpaHchOpMallMi; KOMIICHCAIMS TOTEPh TPHU IEpeBOJie; KOHTEKCTyallbHbIE 3aMEHbl; MHOTO3HAYHOCTH CJIOB;
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CJIOBApPHOE Y KOHTEKCTHOE 3HAUCHHUE CJIOBA; COBIAJICHUE U PACXOXK/ICHUE 3HAYCHUH WHTCPHAIMOHAIBHBIX CIIOB
(«10KHBIE IPY3bs» MEPEBOTINKA) H T.II.

ITucomo

B nmanHOM Kypce MHCBMO paccMaTpuBaeTCs HE TONBKO Kak CPEACTBO (POPMHUpPOBAHUS JTHUHTBUCTUYECKOM
KOMITCTEHIINH B XOI€ BBITIOIHEHNUS MMCHbMEHHBIX YIIPAKHEHUI Ha TPAMMAaTHYECKOM M JIGKCHYECKOM MaTepuare,
HO W Kak yenv obOyuenuss. 1lucbMO SBISETCS BaKHEHIIUM HHCTPYMEHTOM WHTETPAlliM B TJI00ajbHBIE CETH
oOMeHa HayYHBIMH 3HaHUSIMH. DopMHPYIOTCS KOMMYHHMKAaTHBHBIC YMEHHS HMHCHMEHHOH (hOpMBI OOIIeHHS, a
MMEHHO: YMEHHE COCTaBHTh IUIaH, WIM KOHCIICKT K MPOYUTAHHOMY, M3JIOXKHTH COJEp)KaHHE MPOYUTAHHOTO B
MUCbMEHHOM BHJE (B TOM uncie B opMme pestome, pedepaTa U aHHOTALMK) - BTOPUYHBIC TEKCTHI, HAMHCATh
JOKJIaJ U COOOIeHNne IO TeMe CIEeIHAThbHOCTH aCITUpaHTa (COMCKATENs ), HAYIHYIO CTATBIO IS ITyOJIMKAI[UH B
3apy0eKHOM HAYYHOM HM3/aHUHU — IEPBUYHBIC TEKCTHI.

9.3. TemaTuka pa3iesioB
Tema 1. OyHKIIMOHANBHBIN CTUIIb HAYYHOH JIUTEPATYPBL, €0 OTIIMYUE OT APYTUX CTUIICH.

Tema 2. OcHOBBI HAyYHOI'O IIEPEBOAA: aJCKBAaTHOCTh, IEPEBOAYECKHE TpaHC(HOPMALIMU, KOHTEKCTYaIbHbIE
3aME€Hbl, MHOTO3HAYHOCTb JIEKCUKH, 0COOEHHOCTH CHHTAaKCHCA.

Tema 3. AyaupoBaHHe TEKCTOB aKaJleMHUYeCKOW, HAyYHOH U OOIIEKYIbTYPHOH TEMAaTHKH U TOBOPEHHE.
Tema 4. UreHue u nepeBoji, CMBICIOBOM aHATU3 U MPE3CHTAIUSI TEKCTOB

Tema 5: [TuceMo: co3anne BTOPUYHBIX (AHHOTAIUs, IJIaH, 0030p, pedepar) u COOCTBEHHBIX  HAayUYHBIX
TEKCTOB (CTaThs, JOKJIAJ, 00OCHOBAaHUE WCCIICJOBAHMS) U UX NMPE3CHTAIUS.

10. OO6pa3oBaTejibHBIE TEXHOJIOTHHU

3aHATHS TIPOBOJATCS B BUJE TPAKTHUECKHX 3aHSATHH, B XOJ€ KOTOPBIX HCIOIB3YIOTCS Pa3iIUYHbIC (OPMEI
paloThl: TpyNIoBble, MapHble W HWHAUBHIyalbHblC. | JIaBHBIA NPUHLMII, ITIOJIOKEHHBIM B OCHOBY BCEH
MpOTpaMMbl — TPHUHIMIT MPAKTUYECKON NESTENHLHOCTH, B PE3YJbTaTe KOTOPOW MPOUCXOIUT S(P(PEKTHBHOE
¢dopmupoBaHre TpeOyEeMBIX MPOrPaMMOH S3BIKOBBIX HABBHIKOB M YMEHHH B YCTHOW M NMUCHMEHHOW pEYH,
HEOOXOIUMBIX AJIs CJaYl KaHAUAATCKOTO SK3aMeHa.

11. YueOHo-MeTONMUYECKOEe 1 UH(OPMALIMOHHOE 00ecedeHHe TN CIIUNIMHBI

Anenuiickuii A3bIK
OcHoBHag nuTEparypa:
1. Bapanosckass T.A., Jlacroukuna T.M., 3axapoBa A.B., TpeOoBaHMs K TPOEKTYy BBITYCKHOH

KBaIM()UKAMOHHOHN (KypcoBoil) paboThl U pedeprpOBaHMI0 HAYYHBIX TEKCTOB Ha aHTIMICKOM s3bIKE. M.,
'y BII3, 2006;

2. Benukas E.B. YueOHO-MeTOqMUECKOE TOCOOHE 110 PA3BUTHIO aKaJIEMHUYCCKUX HABBIKOB YTCHHUS U MHCHMA. -
M.: "HammmoHansHBIM KHWKHBIH 1IeHTp", 2014. - 68 C.;

3. Jlamynosa E.D. Aurmmiickuii 1s acnupantoB Teaching with Cases. Sample Business English Case Studies :
xpecromarus, M3a-so ['Y-BIID, 20009.
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JononHuTenpHas auTepaTypa.
1. Asanecsn XK.I'. AHTTIUHCKUH S3BIK JJIS FOPUCTOB : yueb. mocodue, M3n-Bo Beic.mk., 2003.

N

. I'ampmiepur U.P. TekcT kak 00BEKT JIMHTBUCTHIECKOTO HccienoBanus, M3n-so YPCC, 2016.

3. 'ymanosa FO.JI. AHrnuiickuid 1isl FOPUCTOB : 0a30BBIN Kypc: yueO. mocoOue st By30B M3maTenbCcTBO:
3epmano-M, 2004.

4. KyspmenkoBa F0.b. OT Tpagunuii KynbTypsl K HOpMaM pedeBoro moBeAcHus OpUTaHIICB, aMEPUKAHIICB
u poccustH, M3a.-so I'Y-BIID, 2005.

5. JlanynoBa E.O. Aurnmiickuii nis acnimpantoB Teaching with Cases. Orientation to the Case Method :

CIpaBOYHO - yueOHoe mocobue, NU3a-so I'Y-BIIID, 2009.

IIpoyas aurteparypa:

1. Liz Hamp-Lyons, Ben Heasley (2012). Study Writing. A Course in Writing Skills for Academic
Purposes, Cambridge University Press.

2. Martin Hewings (2012). Cambridge Academic English. An Integrated Skills Course for EAP. Advanced,
Cambridge University Press;

3. English for ICT Studies in Higher Education Studies. Course Book. Ed. Phillips, T. Garnet Publishing
Ltd, 2011

4. Popular Science

5. XKypHanmsl u3 9JEKTPOHHBIX pecypcoB Oubmmoreku HUY BILD http:/library.hse.ru/e-resources/e-
resources.htm

6. Pecypcrl Llentpa akamemuueckoro nuchmMa HIY BIIID http://academics.hse.ru/writing

Hemeuxuii azvik
OcHoBHAas JIUTEPATYpA:
1. Jleuran K. M. Hemenkwuii si3bIk [U1s1 cTy1eHTOB- topucToB.M.: ["apmapuku, 2003.

2. Cymmnackuii M.U. [IpakTndyecknii Kypc COBPEMEHHOI'O HEMEIIKOTO SI3bIKa JJIsl FOPHUIMUECKUX U
TYMaHUTapHBIX By30B: YueOHUK , M3narensctBo: 'C, 2001

JlononaHuTeNbHAS IMTEPATYPA:

1. Bpagenc M.IL. Ctuinctrka Tekcta. Hemenkuii sS13pIK : TEOpETHUECKHUH Kypc: YueOHUK Al By30B, M31-Bo
KV, 2014.

2. Kpasuenko A. I1. Hemenkuit s361k a71s toprctoB. Poctos- Ha-J{ony : MapT, 2004

3. TIapemckas, JI. A. IlpakTudeckas rpaMMaTiKa (HEMEIKHH S3bIK): yueb. mocobue aist By3oB / J1. A.
[Mapemckast. — 3-e u311. — MuHck: Bermitmast mkosa, 2004.

IIpoyas aureparypa:

1. Brink, A. (2007): Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten —Ein prozessorientierter Leitfaden  zur
Erstellung von Bachelor-, Master-Diplomarbeiten in acht Lerneinheiten, 3. Aufl., Miinchen.

2. Berger, D. (2010): Wissenschaftliches Arbeiten in den Wirtschafts-und Sozialwissenschaften -
Hilfreiche Tipps und praktische Beispiele, Wiesbaden.

3. Dreyer Hilke, Schmitt Richard (2005), Lehr- und Ubungsbuch der deutschen Grammatik. Ismaning: Max
Hueber Verlag

4. Grammatik Intensivtrainer B1 von Magdalena Ptak- Langenscheidt KG, Berlin und Miinchen, 2010

5. Hahner, M./Scheide, W./Wilke-Thissen, E. (2010): Wissenschaftliche(s) Arbeiten mit Word 2007,
UnterschleiBheim.

6. Mit Erfolg zu telc Deutsch B2 Ubungsbuch, Ernst Klett Sprachen, Stuttgart, 2012
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~

. Schacht, M./Peez, G. (2009): Hinweise zum Schreiben wissenschaftlicher Arbeiten

Dpanyy3ckuil A3biK
OcHOBHag JHTEparypa:
1. Anexcannposckas E.B., Jloceea H.B. Lire et résumer. ITocobue mo pehepupoBaHHUI0 TEKCTOB Ha

(paniry3ckom s3eike. — M: Beicmmas mkoma, 2004.

2. Kykosa H. B., CamconoBa O. b. ®paHiy3ckuil s3bIK JJI FOPHCTOB: YYEOHMK W TPAKTHKYM JUIS
akajgemuueckoro OakanaBpuata / Hayua. pexn.: U. B. Hukonaesa. — M.: IOpaiiT, 2015.

3. Kynpssuesa, H. B. ®panmysckuii s3bIK: 3KOHOMHUKA, TOJUTHKA, TMpaBo: Yyd4eOd. Tocodue 1o
JIMHTBOCTpaHoBeIeHuto, 3n-Bo Tezaypyc, 2008.

JlononHuTeNnbpHas IuTepaTypa:
I'myxoga I0.H., ®pomnosa U. B. f3six ppaniry3ckoii mpecchl. — M.: Beicmas mkoia, 2005.
Mauxosckwuii ['.11. @paniry3cko-pycckuil ropuandeckuit cinoBapb. — M.: Pycco, 2004.

Hukomnaesa U.B. CripaBo4HUK 110 CIIPsDKEHUIO (hpaHIly3cKoro riaroia. — M.: Beicias mkona, 2002.

el O A A

TapacoBa A.H. ®panimysckas rpaMMaTHKa s Bcex: cO. yrpakHeHHH: yae0. mocooue s By30B / A. H.
Tapacosa. — M.: Hectop Akagemuk [TaGnumeps, 2012.

IIpouas nuteparypa:

. Danilo M., Tauzin B. Le frangais de I’entreprise. — CLE International, 2010.

. Exercices de grammaire en contexte. — Hachette, 2011.

. Objectif Express. — Hachette, 2011.

. Le frangais des relations européennes et internationales. — Hachette, 2011.

. Le francais juridique. Hachette, 2011.

. Mise en pratique. Grammaire. Intermédiare. — Hachette, 2011.

. Mise en pratique. Grammaire. Avancé. — Hachette, 2011.

. Réussir le DALF C1 - C2. — Paris : Didier, 2007.

. Baril D. Techniques de I’expression écrite et orale. — Paris: Editions Dalloz, 2008.

10. Struve-Debeaux A. Maitriser la grammaire frangaise. Niveaux B1-C1. — Paris: Belin, 2012.

11. Miquel C. Vocabulaire Progressif du Frangais. Niveau avancé. — Paris: CLE International, 2012.

12. Anthologie de la littérature frangaise. Textes choisis du Xle au XXIe siécle. — Paris: Belin, 2013.

13. Crozier M., Tilliette B. Nouveau regard sur la société frangaise. — Paris: Odile Jacob, 2007.

14. Edwinston W., Duménil A. La France contemporaine. — Heinle CENGAGE Learning, 2009.

15. Fraixe C. Art frangais ou art européen?: I'histoire de l'art moderne en France : culture, politique et récits
historiques, 1900-1960. — Paris: EHES, 2011.

16. Herschberg Pierrot A. Stylistique de la prose. — Paris: Belin, 2013.

17. Miquel C. Vocabulaire Progressif du Frangais. Niveau avancé. — Paris: CLE International, 2012.

18. Valeurs et éthique dans les médias: Approches internationales. — La Presse de I’Université Laval, 2004.

19. Bastin G., Cormier M. Profession traducteur. — Montréal: Presses de 1'Université de Montréal, 2011.

20. Kobert-Kleinert C., Parizet M.-L., Poisson-Quinton S. Activité pour le cadre commun C1-C2. — Paris: CLE
International, 2009.

21. Scarpa F. La traduction spécialisée: une approche professionnelle dans 1’enseignement de la traduction. —
Ottawa : Presses de I’Université d’Ottawa, 2010.

22. Struve-Debeaux A. Maitriser la Grammaire frangaise. Niveaux B1-C1. — Paris: Belin, 2012.

© 00 NO Ul A WDN -

12


http://opac.hse.ru/absopac/index.php?url=/auteurs/view/11648/source:default
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UCTOpHS YUSHUH 0 mpaBe U rocyaapctse, npoduas 12.00.02 - KoHcTuTyoHHOE MpaBo; KOHCTUTYLMOHHBIH CyIeOHBII Iporece;
MyHHIMIanbHOE 1paBo, npoduts 12.0.03 - I'paxaaHckoe npaBo; NPEANPUHIMATENIBCKOE IPABO; CEMEHHOE TPaBO; MEXKIYHAPOIHOE
gacTHOE NpaBo, npodmis 12.00.04 - dunancoBoe NpaBo; HAIOTOBOE IPaBo; OI0LKETHOE IpaBo, npoduis 12.00.05 - Tpynosoe
[paBo; MPaBo coLHaNbHOro obecneyeHus, npoduis 12.00.08 - YronoBHoe npaBo ¥ KPUMHHOJIOTHSI; YTOJIOBHO-UCTIONHUTEIEHOE
npaso, npodmis 12.00.10 - MexayHapontoe npaBo; EBpomneiickoe npaso, npodmis, 12.00.11 - CynebHas nesTenbHOCTb,
IPOKYpOpCKast ASSTeIbHOCTD, IPAaBO3aLINTHAS H IPAaBOOXPAHUTENIbHAS AeATeNbHOCTD, Mpodmis 12.00.13 - MudopmanuonHoe
npago, npoduis 12.00.14 - AqMUHHCTPAaTHBHOE NPABO, aAMHUHHUCTPATUBHBIIT Hpomece, npoduis 12.00.15 - I'paknanckuit npouecc;
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23. De la traduction comme commentaire au commentaire de traduction. Sous la direction de Christine Raguet.
— Paris: Presses Sorbonne Nouvelle, 2011.

CroBapu:
Dictionnaire d’économie et des faits économiques et sociaux contemporains. — Foucher, 1999.

Ivanova G.S. Dictionnaire frangais-russe des affaires. — M.: MznatensctBo «Hectop Axagemuky», 2007.
Larousse «Dictionnaire du francais», 2014

Paul Robert, Josette Rey-Debove «Le petit Robert: dictionnaire alphabétique et analogique de la langue
francaise», 2014.

ODNEeKTPOHHEIE PECYPCHI:
http://clicnet.swarthmore.edu/fle.html
http://elsapl.unicaen.fr/dicosyn.html
http://french.about.com/
http://lexiquefle.free.fr/
http://www.bbc.co.uk/languages/french/family/
http://www.club-forum.com/s_exos.asp?rub=6
http://www.edufle.net/
http://www.fle/fr
http://www.franc-parler.org
http://www.french.language.ru/onlinetest/index.html
http://www.lepointdufle.net
http://www.rfi.fr
http://www.sdv.fr/orthonet/index.html
http://www.lefigaro.fr/
http://www.lemonde.fr/
http://www.lenouvelobs.fr/

Hcnanckuii azeik

OcHOBHas JATEpPATYpA:

1.

AmnToHIOK, E. B. Mcnanckuit s3s1k 115 eoBoro obmieHwust (yposerb C1) = Hablemos de negocios (nivel
avanzado): yueOnuk juist By30B / E. B. Anroniok, E. B. Kapniuna. — M.: FOpaiit, 2014.

Hosenko, B. A. Ilpaktuueckuii kypc nepeBona: Mcnanckuii s3p1k: YueOHUK A5 By30B / B. A. MoBeHko. —
M.: YePo, 2001.

®upcosa, H. M. Hcnanckuii peueBoii aTukeT: yuebd. nocobue ans By3zos / H. M. @upcosa. — 13n. 3-e, ucrp.
n gorm. — M.: YPCC: KomKunra, 2006.

JlomoJIHUTENIbHAS TUTEPATYPA.

1.
2.

3.

Hemmnesas, Y. A. Mcnanckuit si3eik = Lecturas faciles / 1. A. Jemnesas. — CI10.: Coro3, 2004.

CaBuyk, E. A. Mcnanckuit s3pik. O0IecTBEHHO-TIONUTHYECKHH T1epeBo: yueb. mocobue / E. A. CaBuyk. —
M.: MTTUMO - YVuusepcurer, 2006.

[Tapanos, I'. M. Mcnanckuii ans ropuctoB: Y4eO. mocoOue 1Mo HOTAPHANBHOMY M TPa)XJTaHCKOMY IPaBy
Ucnanuu / I'. M. lllapanos, H. A. Tlotanymkusd. — M.: U3a-Bo PY/IH, 2002. — 203 c.

IIpouas qureparypa:

1.

Fernandez J., Fente R., Siles J. Curso intensive deespaiidl. Ejercicios practicos. CGEL S.A. M,1999.
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http://www.bbc.co.uk/languages/french/family/
http://www.club-forum.com/s_exos.asp?rub=6
http://www.edufle.net/
http://www.fle/fr
http://www.franc-parler.org/
http://www.french.language.ru/onlinetest/index.html
http://www.lepointdufle.net/
http://www.rfi.fr/
http://www.sdv.fr/orthonet/index.html
http://www.lefigaro.fr/
http://www.lemonde.fr/
http://www.lenouvelobs.fr/
http://opac.hse.ru/absopac/index.php?url=/auteurs/view/29564/source:default
http://opac.hse.ru/absopac/index.php?url=/auteurs/view/29564/source:default
http://opac.hse.ru/absopac/index.php?url=/auteurs/view/150771/source:default
http://opac.hse.ru/absopac/index.php?url=/auteurs/view/28940/source:default
http://opac.hse.ru/absopac/index.php?url=/auteurs/view/28940/source:default
http://opac.hse.ru/absopac/index.php?url=/auteurs/view/18988/source:default
http://opac.hse.ru/absopac/index.php?url=/auteurs/view/18988/source:default
http://opac.hse.ru/absopac/index.php?url=/auteurs/view/37406/source:default
http://opac.hse.ru/absopac/index.php?url=/auteurs/view/37406/source:default
http://opac.hse.ru/absopac/index.php?url=/auteurs/view/93502/source:default
http://opac.hse.ru/absopac/index.php?url=/auteurs/view/93502/source:default
http://opac.hse.ru/absopac/index.php?url=/auteurs/view/28888/source:default
http://opac.hse.ru/absopac/index.php?url=/auteurs/view/28888/source:default
http://opac.hse.ru/absopac/index.php?url=/auteurs/view/28889/source:default
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MyHHIMIanbHOE 1paBo, npoduts 12.0.03 - I'paxaaHckoe npaBo; NPEANPUHIMATENIBCKOE IPABO; CEMEHHOE TPaBO; MEXKIYHAPOIHOE
gacTHOE NpaBo, npodmis 12.00.04 - dunancoBoe NpaBo; HAIOTOBOE IPaBo; OI0LKETHOE IpaBo, npoduis 12.00.05 - Tpynosoe
[paBo; MPaBo coLHaNbHOro obecneyeHus, npoduis 12.00.08 - YronoBHoe npaBo ¥ KPUMHHOJIOTHSI; YTOJIOBHO-UCTIONHUTEIEHOE
npaso, npodmis 12.00.10 - MexayHapontoe npaBo; EBpomneiickoe npaso, npodmis, 12.00.11 - CynebHas nesTenbHOCTb,
HPOKYPOPCKast AESITENHOCTD, IPABO3AIIMTHAS ¥ IPABOOXPAHHUTENbHAS JEATENBHOCTD, Tpodmitb 12.00.13 - MapopmarmonHoe
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2. Economia internacional. Globalizacion e integracion regional. Tugores Ques Juan. Edicion Valrealty.
Madrid, 2001.

3. Economia. Mentiras y trampas. Martin Seco Juan Francisco. Ediciones Peninsula. Barcelona, 2012.

4. Temas de empresa. Manual para la preparacion del Certificado Superior del Espafiol de los Negocios de la
Cémara de Comercio de Madrid. Pareja Maria José. Editorial Edinumen. Madrid, 2010.

5. El espaiiol por profesiones. Comercio exterior. Aguirre Blanca, Rother Klaus. SGEL, S.A. Madrid, 1996.

6. El espafiol por profesiones. Servicios financieros: Banca y Bolsa. Aguirre Beltran Blanca. SGEL, S.A.
Madrid, 1993.

Momorpaduu, cTaTbu, HEPHOIUYECKAs INTEPATYPA:
Actualidad Econémica de Espana

Banca y Finanzas internacionales

Comercio y Mercadeo Internacional
Investigaciones Economicas

Revista de Economia Aplicada

Revista de Economia Mundial

Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa
Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad
Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas
Revista Latina de Comunicacion Social
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IIporpammHuble cpeacTBa
J1g ycrienHoro 0CBOEH!s TUCIUITITUHBI, aCTIHPAHT UCTIONB3YyeT CIEAYIONINE MPOrPaMMHBIE CPEJICTBA!
e MS Word, MS Power Point

e bpaysepsl

13. MarepuajibHO-TeXHHYECKOe ofecredyeHne T CUNNINHbI

B aynuTopHO# paboTe UCTIONB3YIOTCS ayIHo anmaparypa, KOMIIBIOTEp, pa3aaTOYHbIe MaTepPHAIBL.

B camocTosTensHOIl paboTe HCHONB3YIOTCS YYeOHUKH, a TaKKe  OJJIEKTPOHHbIE CPEACTBA: MaTepHallbl
anekTpoHHo# Ooubmuoreku HUY BIID, Ientpa akagemuueckoro nucema BIID ( Academic Writing Center —
AWC), u npyrux By30B, pa3pemaroniiux CBOOOIHBINA JOCTYIIL.
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7| «MHOCTpaHHBI A3b1K», A1 HanpasiaeHus 40.06.01 FOpucnpyaennus, npodmis 12.00.01 - Teopust 1 HcTOpHs IpaBa U TOCYJapCTBa,
: UCTOpHS YUSHUH 0 mpaBe U rocyaapctse, npoduas 12.00.02 - KoHcTuTyoHHOE MpaBo; KOHCTUTYLMOHHBIH CyIeOHBII Iporece;
MyHHIMIanbHOE 1paBo, npoduts 12.0.03 - I'paxaaHckoe npaBo; NPEANPUHIMATENIBCKOE IPABO; CEMEHHOE TPaBO; MEXKIYHAPOIHOE
gacTHOE NpaBo, npodmis 12.00.04 - dunancoBoe NpaBo; HAIOTOBOE IPaBo; OI0LKETHOE IpaBo, npoduis 12.00.05 - Tpynosoe
[paBo; MPaBo coLHaNbHOro obecneyeHus, npoduis 12.00.08 - YronoBHoe npaBo ¥ KPUMHHOJIOTHSI; YTOJIOBHO-UCTIONHUTEIEHOE
npaso, npodmis 12.00.10 - MexayHapontoe npaBo; EBpomneiickoe npaso, npodmis, 12.00.11 - CynebHas nesTenbHOCTb,
HPOKYPOPCKast AESITENHOCTD, IPABO3AIIMTHAS ¥ IPABOOXPAHHUTENbHAS JEATENBHOCTD, Tpodmitb 12.00.13 - MapopmarmonHoe
npago, npoduis 12.00.14 - AqMUHHCTPAaTHBHOE NPABO, aAMHUHHUCTPATUBHBIIT Hpomece, npoduis 12.00.15 - I'paknanckuit npouecc;
apOMTPAXKHBIIT IPOLIECC MOJTOTOBKH Hay4YHO-TIEIarOTHYECKHX KaJPOB B aCIIMPaHType

[Ipunoxenue 1

AHHOTAIUS — 3TO KpaTkas 0000mIEHHAs XapaKTepUCTUKa aHHOTHUPYyeMOW paboThl (CTaThu,
JOKJIaJia, UCCEpTalliu, TJaBbl KHUTH), BKJIIOYAIOIIas OCHOBHBIE BOIPOCHI, paccMaTpUBaeMble B
pabote. Kak npaBuiio, aHHOTAlMK MUIITYTCS CAMUMH aBTOpaMU, HO TaKkke, B 00pa30BaTENbHbBIX LIEIIsX,
MPAKTUKYETCS aHHOTUPOBAHHME UYKUX padOT (IpH MOATOTOBKE CTYAEHTaMH COOOIICHMI, TOKIAI0B,
JUTSl pa3BUTHUS HaBBIKOB IMHCHhMA).

TpeOoBaHUsI K HANMCAaHUIO AHHOTAIMK 3aBHUCAT OT MOJIUTUKU HAYYHBIX U3/ATE€IBCTB U OT KaHpa U
00BEMa aHHOTUPYEMOW pabOThI, HO OOIIMM SIBJISIETCS TO, YTO, AaHHOTAIMSI JIOJDKHA BKIIIOYATh B Ce0s
OCHOBHBIC  COJICpXKATCIIbHBIE MOMEHTHI Pa0OThI : AKTyaJlbHOCTh, IOCTAHOBKY IPOOJIEMBI, MyTH
pEIICHUS TTOCTABICHHOM MTPOOJIEMBI, PE3YJIbTAThI H BHIBOJIBI.

Her eaunctBa TpeboBanuii k 00béMy anHoTauuu. OHa MokeT Bkiouats oT 100 mo 500 cmos. B
AHTJIOSI3BIYHBIX MCTOYHHKAX BCTpedaercs TpeOoBaHME O TOM, YTO OOBEM aHHOTALMM HE MOXKET
cocTaBiATh Oonee 10% OT TekcTa aHHOTUPYEMOM pabOTHI.

[Ipy HanmucaHuM aHHOTAIMM CIEAYET YYUTHIBATh, YTO 3TO HE pE3IOME, HE KPUTHUYECKUH 0030p, U
MMOTOMY HEOOXOAMMO BO3ACPKUBATHCS OT COOCTBEHHBIX OIICHOK M CTPEMHUTHCS K TOYHOMY H
00BEKTUBHOMY TIPEJICTABICHHIO AHHOTUPYEMOW PabOTHI.

JIMTEPATYPA
Anenuickuil a3k
Cwm. nondopky LlenTpa akanemuyeckoro mucoma HUY BIII:
Article Abstracts
http://www.ece.cmu.edu/~koopman/essays/abstract.html
Carnegie Mellon University:
onucanue mpebosanull K HanUCanuro aHnomayuil (abstract) u 00vsACHeHUe ee 21aBHbIX COCMABNAIOUWUX
http://www.olemiss.edu/depts/writing_center/grabstract.html
The University of Mississippi:
l’lO@pO6HO€ U3JI0IHCEHUE OCHOBHbBIX mpeéo@al-tuﬁ K AHHOmMAayusim ¢ paccmompernuem maxKux 60npocoe KaxK yeiu

HanucaHvus aHuomauuﬁ, Gu()bl aHHomauuzZ, 06;13ame/szble KOMNOHEHmbl az—momauuﬁ, Kpumepuu OyeHKu
arHomayui.

http://www.sccur.uci.edu/sampleabstracts.html#sampleformat

University of California:

obpazey HaNUCAHUst AHHOMAYUU C NPUMEPAMU CIMYOEHYECKUX HAYYHBIX PAOOM HA KOHKYPCHBLIL 0mOOp

KOHGhepenyuu.

http://rpi.edu/web/writingcenter/abstracts.html

Rensselaer Polytechnic Institute, NY':

noutacoeoe onucarnue npoyecca Hanucarnus armomat;mj C npumepamu.
http://www.unc.edu/depts/wcweb/handouts/abstracts.html

University of North Carolina at Chapel Hill:

onpeaeﬂeﬂue aHHomayuu, onucadvue eudoe aimomauuﬁ, 1/;6]161/7 ux Hanucarus, nepeducienue upa36op OCHOBHbIX

KOMNOHEHMOo6 am—tomauuﬁ, uunrocmpayust npu NOMouwu nPpuUMepos.

Hemeuykuii azvik
Literatur und Links zur Annotation, Abstract etc.
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http://www.ccp.rpi.edu/resources/abstracts/
http://www.ccp.rpi.edu/
http://www.unc.edu/depts/our/resources/resources_abstract_advice.html
http://www.unc.edu/index.htm
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gacTHOE NpaBo, npodmis 12.00.04 - dunancoBoe NpaBo; HAIOTOBOE IPaBo; OI0LKETHOE IpaBo, npoduis 12.00.05 - Tpynosoe
[paBo; MPaBo coLHaNbHOro obecneyeHus, npoduis 12.00.08 - YronoBHoe npaBo ¥ KPUMHHOJIOTHSI; YTOJIOBHO-UCTIONHUTEIEHOE
npaso, npodmis 12.00.10 - MexayHapontoe npaBo; EBpomneiickoe npaso, npodmis, 12.00.11 - CynebHas nesTenbHOCTb,
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Giinter Mey, Editorial Note. Wozu Rezensionen? oder: Warum Rezensionen eigenstindige Beitrdge sein sollen?
(April 2001) http://qualitative-research.net/fgs-texte/3-00/3-00mey-d.pdf

Jens Schmalz, Rezension historischer Literatur, http://www.wi.uni-
muenster.de/aw/lehre/archiv/iRezSchmalz.pdf
Ursula Thomas, Wie schreibt man Rezensionen? http://www.Irz-

muenchen.de/~Lehrstuhl Beck/d/Is/Rezensionen.pdf

Dpanyy3ckuil A3bIK

E.b. Aumnekcangposckass, H.B. JloceBa. «Lire et résumer. IlocoOme mo pedepHpOBaHMIO TEKCTOB Ha
¢dpaniy3ckoM s3bike» M: Breicmast mkoma, 2004.

Le francais sur objectif universitaire. PUG, Collection: Didactique (FLE). 2011
http://www.afdn.org/redaction-article-scientifique.html: noodpo6roe wusznosicenue ocnosnvix mpebosanuii x
AHHOMAYUSIM € PACCMOMPEHUEM MAKUX 60NPOCO8 KAK UYelu HANUCAHUS AHHOMAayull, 6udbl AHHOMAYUl,

o6ﬂ3ame/szble KOMNOHEHMmMbl aHHomaumZ, Kpumepuu OYEHKU a%momaum?.
http://cooperationuniversitaire.blogs.docteo.net/2013/12/20/apprendre-lecriture-scientifique/ - onucanue
mpe606aHuL7 K Hanucaruro aHHomayuu K HayllHOﬁ cmamobe u 06‘bﬂCHeHue ee 2JIa6HblX cocmaeiAruux

Hcnanckuii A3v1K

Awnrontok, E. B. Vcnanckwuii s3b1K 1151 AenoBoro obienus (yposens C1) = Hablemos de negocios (nivel
avanzado): yueOnuk juist By30B / E. B. Anroniok, E. B. Kapnuna. — M.: FOpaiit, 2014.

Hosenko, B. A. Ilpaktuueckuii kypc nepeBona: Mcnanckuii s3p1k: YueOHuk ais By308 / B. A. MoBenko. — M.
YePo, 2001.
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ITPUJIO’KEHUE 2

PexomenayeMblii i1aH J0KJIa/1a MO MPo6JIeMaM HCCIe10BaTeIbCKOI TeMATHKH.
OT0 3a7aHue HAIlCTMBAET aclupaHTa (corckaresns) Ha OoJiee TIIATeNbHYIO IIOATOTOBKY K OTBETY
[0 2-My BONPOCY KaHOUIATCKOro sKk3ameHa. IIpu moarotoBke nokiaza cienyeT oco00oe BHUMAaHUE YICIUTh
MONCKY aJCKBATHBIX (POPMYITHPOBOK Ha WHOCTPAHHOM SI3BIKE, MOJOOPY HEOOXOIUMON TEPMUHOJIOTHU. DTOT
TEKCT TPOBEPACTCS TMpenojaBaTeieM, KOTOPHIH BHOCHT HEOOXOJMMbIE KOPPEKTHUBBI, 4YTO oOOecreyrBaeT
BO3MOXHOCTh 0o0Ji€e IpaMOTHOIO M TOYHOIO OTBETa Ha 3IK3aMEHE NpH Oecene MO TeMe AMUCCepTalllu CO
CIIELIUAJIUCTOM.

Anznuiickuii a3vlK
Research Project Statement (Research Proposal)

Begin the project statement with your name (given in English and in Russian), your e-mail address,
department and the project title at the top of page one. Organize your statement in order of the following points,
which appear in bold print, and use them as headings for sections of text in your statement:

» Background: Introduce the research topic. Place the project in academic or professional context by

referring to the major works by others on the subject.

Objectives: Clearly define the aims of the project.

Methodology: Describe the project. Explain the approach, methods and plan you will use.

» Significance: Explain the importance of the project for the field, your home country and your own
professional development.

» Evaluation and Dissemination: Describe plans for assessment and distribution of research results in
your home country and elsewhere.

VYV VvV

Ilpumeuanue:
Bo03M0KHO HCTIONB30BaTh MHBIE YKAa3aHUS U PEKOMEHJALMH 110 HAMCAHUIO JTOKJIa/1a 110 mpodiieme
HCCIIEI0BaHNUS, HAaIpUMeEp:
1. Martin Hewings (2012). Cambridge Academic English. An Integrated Skills Course for EAP. Advanced,
Cambridge University Press; P.62
2. Kysemenkosa 10.B. Academic Project Presentations. Yue6uoe mocobue ajs CTYIEHTOB CTapIINX
KYpCOB U aclIMpaHToB. 3-¢ n3nanue, Uzn.-so MI'Y, 2011.

Hemeuxkuii azveik

Leitfaden zum Bericht iiber Ihre Forschungsfrage

Wenn Sie eine Forschungsfrage selbstindig bearbeiten miissen, dann verfassen Sie bitte als Ergebnis dariiber
einen ausfiihrlichen Bericht, der folgende Punkte beinhaltet:

Titel, Abstract (Zusammenfassung, 1 Absatz)

Wie lautet Ihre Forschungsfrage?

Was ist die Grundbeobachtung bzw. Ihre Annahme?

Kurze Darstellung des theoretischen Hintergrunds (Quellenangaben sind verpflichtend, schreiben Sie
selbst aus Ihrem Kopf, aus lhren Notizen heraus)

Hwbde
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Was haben Sie getan, um Ihre Forschungsfrage zu beantworten? Beschreiben Sie Ihre methodische
Vorgangsweise und fiigen Sie Skizzen oder Bilder bei.

Wie lautet die Antwort auf Ihre Forschungsfrage? (Was miisste man tun, um bessere Antworten zu
erhalten?)

Diskussion der Ergebnisse (Was halten Sie von Ihrem Ergebnis?)

Ausblick: Welche weiterfiihrenden Fragen ergeben sich aus Thren gefundenen Antworten, was miisste
man tun, um bessere Antworten zu erhalten?

Zusammenfassung (Abstract). Ein Absatz, den Sie gemeinsam mit einem charakteristischen selbst
gemachten Foto an den Anfang der Arbeit stellen.

Eine Kurzfassung auf einer Seite konnte tibrigens so lauten:

g wbdE

Ihre Forschungsfrage

Die Methode. Was haben Sie getan, um die Antwort zu erhalten?

Die Antwort

Diskussion: Was kann diese Antwort bedeuten?

Ausblick: Welche weiterfithrenden neuen Fragen kdnnte man mit dem Wissen dieser Antwort nun
stellen?

Dpanyy3ckuil A3bIK
http://www.unil.ch/files/live//sites/cerpsa/files/shared/support_de cours/redaction_art scientifique.pdf

http://ericbeaudry.ca/ift821-2011E-ArticleScientifique.pdf

http://www.usj.edu.lb/recherche/pdf/2011/kanaan.pdf

onucanue mp€60661HMﬁ K Hanucanuro Hay’iHOlZ cmamoit U 00bACHEHUE ee 2/IABHBIX cocmasjisAroumux

Hcnanckuii a3zvik
Pueden ser utilizadasas las mismas indicaciones que se dan para la lengua inglesa.
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[Ipunoxenue 3

OBPA3IIBI 3ATAHUY KAHUIATCKOT'O DK3AMEHA

Anenuiickuil a3viK

3ananmne 1. (45-60 munyT, 63 ciioBapsi)
Read the text and write an Abstract to the text (150-200 words). Compile a list of 5-7 keywords.
Hong Kong Wi-Fi Adoption and Security Survey 2014
Fong, Ken Kin Kiu ; Wong, Stanley Kam Sing.
Computer and Information Science8.1 (Feb 2015): 74-94.
1. Introduction

In the 2008 Digital 21 Strategy, the HKSAR Government set out the vision of developing Hong Kong
into the Asia's leading digital city (HKSAR Government Digital 21 Strategy, 2014). According to Greg So, the
Secretary for Commerce and Economic Development, the Digital 21 Strategy is the blueprint for ICT
development in Hong Kong. By this it means the Government, in collaboration with the ICT industry, aspires
not only to improve digital infrastructure by way of broadband and WiFi access, to make real-time information
available to the people via an integrated set of online tools, and to make data accessible to all through apps and
mobile systems, but also to provide a safe and reliable ICT infrastructure that is seamless, secure and always-on.

Remarkable progress has been made since the Digital 21 Strategy rolled out 6 years ago. Progress is
evident not only in the breath-taking pace of growth we experienced in wireless and mobile technologies but
also the city's growing reliance of the Internet to run our business, even our lives. This heavy reliance means
that protecting the integrity, security and reliability of our cyber backbone, especially the WiFi network, has
become more important and pressing than ever.

This report, which is WTIA's 3rd report in a series, examines WiFi usage, WiFi accessibility, WiFi
security and WiFi knowledge in the specific setting of Hong Kong. Findings of the research will help policy
makers and industry players understand more about the user experience, awareness and perceptions of WiFi
service and security in Hong Kong. By means of critical analysis, it is hoped that the research will assist policy
makers and industry players to identify gaps in service provision and help shed light on areas of improvement
and the way forward.

Data collection was conducted by inviting participants to fill out a paper-based questionnaire. A total of
207 respondents participated and completed the survey voluntarily.

This paper has three objectives. First, it explores the WiFi usage pattern of WiFi users in Hong Kong.
Second, it identifies the WiFi security knowledge gaps of WiFi users and provides suggestions to policy makers
and industry players so that appropriate user education can be provided to increase the overall safety of WiFi
services in Hong Kong. Finally, it aims at understanding the problems that WiFi users are facing in using
government and commercial WiFi access services. The findings can help the HKSAR Government and the
commercial WiFi access service providers to improve the quality of WiFi access services in Hong Kong.

2. Profiles of Respondents

A total of 207 respondents completed and handed in the questionnaire. Among them, 8 of them did not
indicate their gender. As shown in Table 1, of the remaining 199 valid responses, the majority (156 respondents
or 78.4%) were male and 43 (21.6%) were female.
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A total of 8 respondents (3.9%) did not indicate their marital status. As shown in Table 2, of the
remaining 199 valid responses, the majority (114 respondents or 55.1%) were married and 85 (41.1%) were
single.

As for the sectors in which the respondents were working at, 7 (3.4%) of them did not answer. As
shown in Table 3, 76 (38.0%) of the remaining 200 respondents said they worked in the IT-related sectors,
while the rest (124 out of 200 or 62.0%) worked in sectors unrelated to IT.

Table 4 shows both the frequency distribution of the age of the respondents and their percentage
composition. A total of 7 respondents (3.4%) did not indicate their age. Among the 200 respondents (96.6%)
responded, 68 (34.0%) were aged between 46 and 55. The second largest group (43 respondents or 21.5%) was
those who aged between 36 and 45. Only 19 respondents (9.5%) were "25 years old and below". The
distribution of the age of the valid respondents is shown in Figure 1.

Table 5 shows both the frequency distribution of the education profile of the respondents and their
percentage composition. 7 respondents (3.4%) did not reveal their level of education. Among the 200
respondents (96.6%), 62 of them (31.0%) had a bachelor degree. 46 r(23.0%) had an associate degree. Only 13
(6.5%) said they were in the "Junior Secondary" education category. The distribution of education profile of the
valid respondents is shown in Figure 2.

Table 6 shows both the frequency distribution of the place of residence of the respondents and their
percentage composition. A total of 7 respondents (3.4%) did not indicate their place of residence. Among the
200 respondents who responded to the question, the majority (85 respondents or 41.4%) said that they lived in
the New Territories. 65 (32.5%) said that they lived in Kowloon. 44 (22.0%) said they lived on Hong Kong
Island. Only 6 respondents (3%) said that they lived in the outlying islands. The distribution of place of
residence of the valid respondents is shown in Figure 3.

Table 7 shows both the frequency distribution of the WiFi experience profile of the respondents and
their percentage composition. 8 respondents (3.9%) did not respond to the question. Of the 199 respondents who
did, the majority (142 respondents or 71.4%) said that they had used WiFi for more than 2 years. 27 respondents
(13.6%) said that they had used WiFi for 1 to 2 years. Only 8 (3.9%) said that they had no experience in using
WiFi. The distribution of the experience in using WiFi of the valid respondents is shown in Figure 4.

3. WiFi Using in Hong Kong
3.1 Types of WiFi Network Being Used for Internet Access

The types of WiFi network being used by our respondents for accessing the Internet are illustrated in
Figure 5. As shown in Figure 5, the majority of the WiFi users (79.7% or 165 out of 207) used home WiFi
network, 53.1% (110 out of 207) of them used WiFi in their office, 48.8% (101 out of 207) of the WiFi users
had experience in using GovWiFi, 47.3% (98 out of 207) had used WiFi in business districts and 22.7% (47 out
of 207) had used WiFi in their schools.

3.2 User Profiles of Main Types of WiFi Network Used for Internet Access
WiFi Experience Profile

Table 8 summarizes the WiFi experience profiles of the respondents by the types of WiFi connection
used to access the Internet. Figure 6 shows the bar chart for the same information. Our study finds that
experienced users (those who had more than 2 years of WiFi experience) used WiFi at home (64.25%) and in
office (45.41%). They also use GovWiFi (37.68%), free government WiFi and paid WiFi service in business
districts (36.23%). As for the less experienced users (those who liad less than six months of WiFi experience)
mainly accessed the Internet using government's free WiFi service (3.38%).

Gender Profile

The bar chart in Figure 7 below illustrates the use of different types of WiFi connection by gender. As
shown in Figure 7, across all five types of WiFi connections, about 80% of the WiFi users were male and only
about 20% were females.
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Marital Status Profile

The bar chart in Figure 8 below illustrates the use of different types of WiFi connection by marital
status. The chart indicates that married users predominant over single users in all types of WiFi connections
being studied.

Age Profile

The bar chart in 9 below illustrates the use of different types of WiFi connection by age. It is found that
the majority of the respondents use home WiFi to access the Internet. Comparing to other age groups,
respondents in the "25 and below™" group used more WiFi in schools and used less free Wifi provided by
government.

Education Profile

The bar chart in 10 below illustrates the use of different types of WiFi connection by education level.
The chart indicates that the percentage shares of those using WiFi at home, WiFi on campus, WiFi in office,
GovWiFi and WiFi in business districts across all educational level groups are similar. However, it is
noteworthy that the percentage of those using WiFi on campus varies from 0% for those who completed junior
secondary to 8.21% for those with an Associate Degree.

Place of Residence Profile

The bar chart in 11 below illustrates the use of different types of WiFi connection by place of residence.
The chart indicates that the percentage composition of place of residence of our respondents is similar across the
five main types of WiFi connections being studied.

3.3 Use of WiFi Network
The amounts of time spent on WiFi connection and the corresponding percentage are shown in Table 6.

Among the 207 respondents, 3.9% (8 respondents) did not respond to the question and 1.9% (4
respondents) said that they had never used WiFi connections. These respondents were excluded from further
analysis.

Of the remaining 195 valid responses, the majority (54.77%) of them were frequent users who spent
around four hours each day on WiFi connection. Nearly one-third (31.66%) of them are occasional users who
spent less than 10 hours a week on WiFi connection. 11.56% of them used WiFi connection only when
necessary.

Figure 13 shows the type of WiFi enabled devices that the respondents used to gain access to the
Internet. It is found that the majority of them used WiFi-enabled Smartphones (75.8%) and personal computers
(56.0%) to connect to the Internet. Slightly more than half (51.2%) of the them used WiFi-enabled tablets to
connect to the Internet.

Figure 14 shows the type of Smartphones used by the respondents. It is found that only small percentage
(5.3%) of them were not using Smartphones. As for the Smartphone users, more than two-thirds (67.1%) of
them used Smartphones running on Android. Close to one-fourth (24.2%) of them used iPhones running on iOS.
Only a small percentage (4.8%) of them used Smartphones running on other operating systems (neither Android
nor i0S).

Figure 15 shows the reasons of why respondents use WiFi network for gaining access to the Internet. It
is found that more than two-thirds of the respondents (68.6%) used WiFi to access the Internet in order to obtain
information. More than half (58.9% and 55.6% respectively) of them used it to contact friends and conduct
online activities. Nearly half (47.3%) of them used it to complete their work. Slightly more than one-third
(36.2%) of them used it to support learning.

Figure 16 below shows the purposes of using WiFi connection by gender. It is found that the gender
difference is small on using WiFi to obtain information (69.0% for males and 64.8% for females) or to conduct
online activities (56.1% for males and 51.4% for females). However, gender difference is quite considerable on
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using WiFi to contact friends (62.9% for males vs. 44.7% for females) or to complete work (50.5% for males vs.
33.6% for females).

Figure 17 summaries the respondents' answers to the question about what kind of activities they
conducted with WiFi connection. It is found that the majority of them used WiFi to gain access to the Internet so
that they can check email (72.5%). More than half of the respondents used it to access social networks, such as
Facebook and WhatsApp (63.8%), to search and download information (62.3%) or to download mobile apps
(58.0%). Slightly more than one-third of them used it to conduct on-line financial transactions (37.2%), to buy
tilings on-line (34.3%) or to play Internet games (29.0%). Slightly less than a quarter of them used it to purchase
ringtones, music, mobile apps and images (24.5%) and slightly more than one-fifth of them used it to conduct
investment activities, for example, on-line stock buy and sell (20.3%).

3.4 WiFi Tethering

WiFi tethering is the use of Smartphone to share WiFi connection to other electronic devices (Fong and
Wong, 2013). Figure 18 shows the respondents' answers to the question about whether they have experiences on
using WiFi tethering. It is found that 7.25% of them did not know what is WiFi tethering. The majority of them
(53.14%) had experiences in WiFi tethering while 39.61% of them had never used WiFi tethering.

4. Using WiFi for Mobile Messaging and Social Networking
4.1 Mobile Messaging

Figure 19 below shows the types of mobile messaging apps used by the respondents. It shows that only
a small percentage of respondents (8.3%) did not use mobile messaging. For those who did, a large majority of
them (88.1%) used WhatsApp, 45.2%used WeChat and 36.2% used LINE.

Figure 20 below shows how the respondents used mobile messaging apps. It shows that a large majority
of them (85.7%) used mobile messaging apps for textual communication. They were followed by those who
used them for textual plus emoticon (66.7%). About half of the respondents used mobile messaging apps for
group chats (51.0%). Other uses of mobile messaging apps included voice messaging (43.4%) and voice
communication (31.2%).

Figure 21 below shows the percentage of online time the respondents spent on using mobile messaging
apps. It is found that the majority of them (33%) spent 10-25% of their online time on using mobile messaging
apps. They were followed by those who spent less than 10% of their online time (27%) and those who spent 25-
50% of their online time (18%) on such apps. Only 8% of the respondents spent more than 75% of their online
time on mobile messaging.

4.2 Social Networking

Figure 22 shows the type of social networking apps used by the respondents. It is found that only a
small percentage of respondents (8.8%) did not use social networking apps. For those who did, a large majority
of them (86.9%) used Facebook. They were followed by those who used YouTube (60.2%). About one-fifth of
them used LinkedIn (22.2%) and Twitter (18.8%). A slightly more than one-fifth (21.0%) of them used other
social networking apps.

Figure 23 indicates the percentage of online time our respondents spent on social networking. It is found
that the majority of them (34%) spent less than 10% of their online time on using social networking apps. They
were followed by those who spent 10-25% of their online time (27%) and those who spent 25-50% of their
online time (22%) on such apps. Only 4% of the respondents spent more than 75% of their online time on using
social networking apps.

5. WiFi Security

WiFi security is important in protecting personal data on mobile devices safe (Sobh, 2013; Grobauer,
Walloschek and Stocker, 2011; Shang, Lui, Xu, 2011). Table 10 and Figure 24 below show the respondents’
perception on WiFi security. It is found that 47.2% of them expressed concern over the issue of personal privacy
and the possible disclosure of personal information by intmders when using WiFi. Though a slightly more than
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half (53.8%) of them thought that using WiFi was safe, less than one-fifth (18.1%) of them thought otherwise.
Moreover, about half (48.5%) of the respondents thought that the WiFi connection have sufficient security
measures to protect their personal data and less than one-fourth (23.5%) of them thought otherwise.

Gender differences on perceptions of WiFi security are shown in Table 11 and Figure 25 below. It is
found that there is no major gender difference across all questions about respondent perceptions on WiFi
security.

Figure 26 below illustrates the type of WiFi standards used in home WiFi network by respondents. It is
found that 25.6% of the respondents did not know the type of WiFi standards used in their home WiFi network.
For the 74.4% of respondents who said they know the type of WiFi standards used in their home WiFi network,
nearly half (44.8%) of them used the 802.11n WiFi standard. 30.5% of them said that they were using the
802.11g WiFi standard. It is found that there are still considerable shares of WiFi users using older standards
(15.6% for 802.11a and 28.6% for 802.11b). It is also found that 17.5% of WiFi users are using the latest
standard, i.e. 802.11ac. lac.

Figure 27 below illustrates the type of WiFi encryption technologies adopted in the respondents' home
networks. It is found that most of the home WiFi network users used secured WiFi encryption technology: those
who were using "WPA/WPAZ2 using AES" accounts for 46.7% of the total; those who were using "WPA/WPA2
using TKIP" accounts for 25.5% of the total. However, it is also found that 17.1% of the respondents were not
sure about the type of WiFi encryption technologies adopted by their home WiFi networks. Among those who
said they know what they were using, nearly one-tenth (9.1%) of them did not encrypt their home WiFi
networks. For those who said they did encrypt their WiFi network, 12.1% of them used the less secured WEP
(Wired Equivalent Privacy) encryption technology. The lack of knowledge of the type of encryption technology
used, the decision not to use any encryption technology or the used of less secured encryption technology all
highlight the need that more public education is needed on WiFi security.

Figure 28 shows that there are considerable gender differences on user knowledge with respect to the
type of WiFi encryption technologies adopted in home WiFi networks. 14.1% of the male respondents and
27.9% of the female respondents said that they had no idea of the type of WiFi encryption technologies adopted
in their home networks. Among the respondents who said they knew what they were using, 7.5% of the male
respondents and 16.1% of the female respondents said that they did not use any encryption at all. As for the use
of the latest encryption technology, i.e. "WPA/WPA2 with AES", 49.3% of the male respondents said they used
it, but only about one-third (35.5%) of the females said so. A similar pattern is found in the use of "WPA/WPA2
using TKIP", the male and female share in the use of the technology was 26.9% and 19.4% respectively.

In responding to a follow-up question on the user knowledge on WEP encryption, among the 12.7% of
male WiFi users and 9.7% of female WiFi users who said they were using WEP in their home networks, 42.1%
of them said that they knew WEP was unsafe. While of those who knew that the WEP technologies were unsafe,
56.4% said they were not using it (Figure 29).

Of the respondents who were aware that WEP encryption was not safe, 35.3% of them said they went
on using it because they did not know how to change the setting (Figure 30). About one-fifth (20.3%) of them
said they went on using it because the devices they were using did not support safer alternatives. Other reasons
for the continued use of WEP included routers could not support safer alternatives (15.0%), router settings were
done by service providers and they could not change it (12.0%) and having no time to make the change (8.3%).

6. WiFi Security Knowledge

Table 12 and Figure 31 below show WiFi security knowledge of WiFi users in Hong Kong. In
responding to the question of "I have good knowledge on WiFi security”, the share of male and female
respondents who were affirmative to the question was 63.5% and 37.2% respectively. For the question of "I can
explain WiFi security to others”, majority of male respondents (60.3%) were affirmative while only about one-
third (37.2%) of the female respondents believed the same. For the question of "1 know how to use the security
setting in WiFi", majority of the male respondents (64.7%) believed that they were capable of doing it while
only a little over one-third (39.5%) of the female respondents thought so. For the question of "I know how to
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teach others to use the security setting in WiFi", the majority of male respondents (58.3%) believed so while
only one-third (34.9%) of the female respondents believed they were capable of doing that.

7. Commercial and Government WiFi Access

In general, Hong Kong WiFi users found both the coimnercial and government WiFi services
unsatisfactory.

For the commercial WiFi services, as illustrated in Figure 32, the two main drawbacks were inadequate
WiFi access points (65.3%) and unstable service quality (55.6%). Inadequate bandwidth (37.2%), high service
charge (26.0%) and lack of transparency in service pricing (21.4%) are also factors which adversely affect WiFi
users' perception on commercial WiFi services.

As for the government WiFi services, Figure 33 shows that the three main drawbacks are inadequate
WiFi access points (70.4%), inadequate bandwidth (51.6%), and unstable service quality (51.6%).

8. Discussion

In today's Hong Kong, the need to stay seamlessly connected to the Internet, to access information on-
line and to share experiences instantly and electronically has become more important than ever before (Lo,
2012). The WiFi network allows us to watch YouTube and streaming releases of TV programs, to play
interactive online games, to maintain constant contact with business partners, customers, families and friends
whenever and wherever needed or wanted. In the following the findings on usage, accessibility and user
knowledge of WiFi in Hong Kong in 2014 are examined and contrasted with the findings in 2014 so that
insights can be gained to help policy makers, WiFi2security advisory bodies and service providers devise
appropriate WiFi security measures and education programmes.

8.1 WiFi Usage

Our 2013 Report reveals that the majority of our respondents used WiFi to obtain information from the
Internet, contact friends and conduct online activities (Wong and Fong, 2013). The findings of 2014 reveal a
similar pattern of usage. However, a further examination of the research findings shows there is a reversal of
gender difference on the purpose of getting WiFi connection. Our 2013 Report notes that female respondents
tended to use WiFi connection for social networking than male respondents (69.8% vs. 55.4%), while in our
findings this year, more males than females indicated that they used the WiFi for social networking purposes
(62.9% vs. 44.7%).

It is also noted that a growing number of male respondents were conducting activities online and
obtaining information from the Internet using WiFi in 2014. In 2013, the gender difference in these two areas of
WiFi usage was about 8%, but in 2014, the difference has narrowed down to less than 5%.

One reason for the growing similarity between male and female respondents with respect to WiFi usage
may be attributed to our newfound freedom to text friends, upload photos and tweet real-time updates due to the
increasing availability of mobile devices and improved accessibility. Rather than obtaining information, males
are now getting more and more interested in using their mobile devices to express their feelings, share their
experiences, and keep in touch with their social circle just like their female counterparts. Females, as our
findings this year reveal, are expanding their online interests to information gathering and transactional
activities such as online shopping.

Many people believe that we are now at the threshold of the Post-PC era that will witness the decline of
traditional computers and the rise of WiFi-enabled mobile devices. Our research seems to confirm this belief as
both the 2013 and 2014 findings show that the majority of people in Hong Kong use Smartphones to connect to
the Internet via WiFi (75.8% in 2014 and 76.9% in 2013). Of the 4 main types of access devices (PDA, tablets,
Smartphones and PCs), the percentage of people using a tablet to access the Internet via WiFi has increased
4.1%, from 47.1% of 2013 to 51.2% of 2014, while the percentage of people using a PC to access the Internet
via WiFi has dropped 10.8%, from 66.8% of 2013 to 56.0% of this year. The reasons for the shift from PCs to
mobile devices for WiFi connectivity maybe twofold: the increasing number of WiFi routers installed at home
to avoid the use of expensive mobile data plan; and the availability of low-cost WiFi only tablets on the market.
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8.2 Use of WiFi for Mobile Messaging and Social Networking

With the growing popularity of the use of mobile messaging and social networking, we tasked ourselves
to take a closer look of these two aspects in this year's research. Our findings show that people not using mobile
messaging services at all accounted for only a small percentage of the respondents (8.3%). For those who used
the services, the majority of them (88.1%) used WhatsApp, signifying the dominance of WhatsApp in the
mobile messaging market of Hong Kong. On the other hand, 45.2% of the respondents used WeChat, which is
the most popular mobile messaging apps on Mainland China. The popularity of WeChat in Hong Kong (though
not as popular as WhatsApp) underlines the close communications ties between Hong Kong and the Mainland
of China.

Like mobile messaging, only a small percentage of respondents (8.8%) did not use social networking
services in 2014. For those who used social networking services, the majority of them (86.9%) used Facebook,
showing the dominance of Facebook in the territory's social networking services arena. It is also found that
60.2% of the respondents used YouTube in 2014. This may reflect an increasing trend of uploading and
downloading videos among Hong Kong people.

Instant messaging and social networking facilitated by apps has strengthened the position of
Smartphones as key communicators in our daily lives. They are with us all the time and help us stay connected.
Our research in 2014 shows that most of the respondents used Android Smartphones (67.1%) to text (over 80%)
and over 90% of the respondents used social networking apps. The intimacy and immediacy of these apps offer
users a lot of freedom, but it is important to remind the users to frequently update their software to have the
latest security fixes and to download apps from reputable vendors to minimize security breach or attack of a
malware or malicious apps (Eldaw, Zeki & Senan, 2013).

8.3 Knowledge about WiFi Security and WiFi Tethering

The respondents are in general satisfied with the level of WiFi security they enjoy in Hong Kong. Only
18% of respondents in 2014 thought that it was not safe using WiFi to connect to the Internet. Having said that,
47.2% of the respondents expressed concern about their personal privacy might be disclosed due to accessing
the Internet via WiFi. Those who said they had no such concern accounted for 21.5% of the respondents.
Compared with 2013, the number of people who were concerned about possible disclosure has slightly dropped
by 2.8% from 50% of the respondents in 2013 to 47.2% in 2014, and the number of people who expressed no
concern has increased slightly by 1.1%, from 30.4% of the respondents in 2013 to 31.5% in 2014. While less
respondents expressing concern over possible privacy disclosure via WiFi may suggest that more people feel
safer in using WiFi than last year, the decrease in percentage share may also suggest that people are more aware
of WiFi safety and are more ready to take precautionary measures against possible breaches.

Moreover, 48.4% of our respondents believed that WiFi provided adequate security measures to
safeguard their Internet connection, similar to the 49.8% share reported last year. However, the percentage of
respondents who believed WiFi security measures were inadequate has increased 3.5%, from 20.0% of the
respondents in 2013 to 23.5% reported this year. This may suggest that user expectations for WiFi security have
evolved in line with increasing online connectivity. It is important that service providers will continue to
upgrade their service and the relevant infrastructure along with evolving user expectations (Lee, Lee, Yi, Rhee
& Chong, 2013).

The 2013 Report highlighted the big "gender difference in the respondent perception of WiFi security in
Hong Kong" (Wong and Tong, 2013). Last year, 47.1% of the male and 60.5% of the female respondents
expressed concern over the possible disclosure of personal privacy due to accessing the Internet via WiFi. The
findings of this year reveals, however, that the difference persists but is getting less (47.3% for male
respondents and 52.5% for female respondents). One possible explanation for the narrowing gender difference
may be attributed to the efforts of the industry, in particular the Hong Kong WTIA, in promoting WiFi security
through seminars and a variety of educational programmes that sought to include all sectors of the community.

In Hong Kong, it is quite common for people to have more than one mobile device, and it is also quite
common for users of Smartphones to share WiFi signal to be used by other mobile devices using WiFi tethering.
Our research shows that 53.14% of the respondents indicated that they used WiFi tethering to share WiFi
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connection, up 3.14% from the 50.0% share reported last year. One possible reason for the growth may be
attributed to tethering and the popularity of low-cost Wi-Fi only tablets. Using a Smartphone as a hotspot, one
can easily get an Internet connection for his/her tablet without the need to waste money on additional data plans
(Corradi, Fanelli, Foschini & Cinque, 2013).

8.4 Encryption and Extra Security Measures

On the question of WiFi encryption, this year 17.1% of the respondents indicated they did not know
what kind of WiFi encryptions technology they were using, showing a slight improvement over the 17.8%
reported last year. Moreover, of those who knew what kind of encryption they were using, 9.1% of them
admitted that they had not use any encryption to protect their WiFi network. It is also surprising to find that
12.1% of the respondents were still using the relatively unsafe WEP encryption technologies.

While 25.5% of the respondents said that they were using "WPA/WPA2 using TKIP" encryption
technology, which is a slight dip from last year's 27.9%, 46.7% of the respondents said they were users of the
most advanced "WPA/WPAZ2 using AES" encryption technology, up about 9% from last year's 37.5%.

The findings highlight the need to step up WiFi security education in Hong Kong by both industry
players and the Government. Meanwhile, it is all the more important to educate the users and tell them what are
the differences among different encryption technologies. Among various encryption technologies, two of them,
namely TKIP (Temporal Key Integrity Protocol) and AES (Advanced Encryption Standard) are commonly used
in WPA and WPA2. AES needs CPU with higher computational power than TKIP, but is better and faster. As
the CPUs used in WiFi routers and WiFi hotspots are getting more and more powerful, AES has become a
standard encryption technology available in the majority of high-end and middle-range WiFi routers and WiFi
hotspots. Education on WiFi should hit home the message that WiFi security can be easily achieved by enabling
this encryption feature on the WiFi router and the WiFi hotspot (Lo, 2012; Suomalainen, 1, Hyttinen, P. &
Tarvainen, 2010).

8.5 WiFi Accessibility

Insufficient number of WiFi access points, not enough bandwidth and unstable service continue to be
the top three problems that upset Hong Kong WiFi users. These three problems were not only found in free
public WiFi services provided by the HKSAR Government, but also on paid services provided by commercial
WiFi access service providers.

Thanks to the effort of the HKSAR Government in providing more GovWiFi hotspots (HKSAR
Government, 2014), the "inadequate access points" problem of GovWiFi service has shown a slight
improvement by 1.3%, from 72.1% in 2013 to 70.4% this year. Meanwhile the "inadequate access points"
problem of commercial WiFi services deteriorated slightly by 0.4%, from 64.9% in 2013 to 65.3% in 2014. As
both government and commercial WiFi access providers pledged to increase investment in hotspot
infrastructure, the mixed respondent perception on the adequacy of access points may reflect the fact that
respondent expectation on public WiFi access services has yet to be fully met.

The findings of both 2013 and 2014 reports, in particular of those on accessibility of GovWiFi, were
consistent with the finding of the March 2013 issue of the Director of Audit's report on GovWiFi service. The
report highlights the inadequacy of GovWiFi coverage, bandwidth and service quality and recommends that
measures be taken "to enhance the connection to the GovWiFi service, the accessibility to the Internet websites
and the connection speed, where appropriate” (HKSAR Audit Commission, 2013, p.ix). Dissatisfaction with
GovWIiFi persists in spite of significant efforts made by the Government to tackle the coverage hurdles. Maybe
it is the time for the Government to conduct a thorough study of WiFi connectivity of places where Internet
service is "reasonably expected” (HKSAR Audit Commission, 2013), and take concrete measures to meet user
expectations and then address the perhaps more subjective “perception™ problem.

To turn Hong Kong into a truly digital city requires the joint efforts of both Government and the private
economy. The aim of providing public WiFi is to make Internet access easier so that information can be made
available in a rapid and simple way to every device user. It is important for both government and commercial
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WiFi access providers to join hands in providing more as well as safer and more reliable WiFi hotspots across
the territory.
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Omeem 3K3aMeHyeM020.
ABSTRACT

WiFi connectivity is a necessity as most of the mobile devices nowadays are coming with built-in WiFi
adaptors. WiFi enables your electronic gadgets to 'talk' to other gadgets and to control and being controlled by
other gadgets via Internet without complicated cabling systems. You can use your mobile phone to talk, to
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download, to control your TV, home security camera or even to open the door for you. WiFi connectivity makes
life easier and more convenient. But in that convenience lies vulnerability if the WiFi network is not properly
secured. A secured WiFi network is an important way of protecting your data, personal information or other
tangible or intangible things in life. Building on the quantitative data collected from the 207 respondents in 2014
and comparing the findings with the data collected in the previous year, this paper investigates WiFi usage and
WiFi security in Hong Kong. This study has two objectives: to identify any knowledge gap exists in using and
setting up WiFi system; and to use the findings to help policy makers, WiFi security advisory bodies and service
providers devise appropriate WiFi security measures and education programmes.

Keywords: WiFi, Hong Kong, internet access, internet security, WiFi security, WiFi encryptions, WiFi tethering
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3. Usability-Engineering  als  Instrument des  Managements informationstechnologischer
Verinderungsprozesse in Unternehmen

1.1 Problemstellung

Der organisatorische, wirtschaftliche und informationstechnologische Wandel geniefit im Rahmen
aktueller Diskussionen zur Globalisierung und zum technischen Fortschritt sehr grofe Aufmerksamkeit.
Weltweit erkennen Unternehmen in zunehmendem Malle, dass die Zahl und der Wirkungsgrad von
Entwicklungen, die zu unternehmensweiten Veranderungs- und Anpassungsprozessen fuhren, stetig steigen. Die
aus der Vernetzung der verschiedenen Verdnderungsprozesse resultierende Komplexitdt muss von den
betroffenen Unternehmen erkannt und bei der Gestaltung der entsprechenden Anpassungsprozesse
beriicksichtigt werden.

Die Disziplin Change Management wurde in den neunziger Jahren als Mittel zurBeherrschung der mit
den Auswirkungen von Verdnderungsprozessen verbundenen Komplexitit proklamiert. Es werden dabei
hauptséchlich Verdnderungen inDenkstrukturen und Einstellungen gefordert, die zu einer erhohten Flexibilitét
derUnternehmung im Umgang mit beeinflussenden Faktoren fuhren. Der Frage, wie genau systemimmanente
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Prozesse und Strukturen verdndert werden sollen, gehen nur die wenigsten der bisher vorliegenden Change
Management-Ansitze nach. Konkrete

Konzepte und Instrumente zum effizienten Management von Verdanderungen liegendaher bisher nur
ansatzweise vor.

Die vorliegende Arbeit widmet sich der Erarbeitung eines operativ einsetzbaren Instruments zur
Begleitung und Unterstiitzung von Verdnderungsprozessen. Es soll hierbei der software-ergonomische Aspekt
informationstechnologischer Verdnderungsprozesse herausgegriffen werden - ein Bereich, der in der aktuellen
Forschung zum Einsatz von Informationstechnologie in Unternehmen zunehmende Bedeutung erlangt.

Zentral fiir den Erfolg des Einsatzes von Informationssystemen werden mehr undmehr die
humanzentrierten Aspekte ihrer Entwicklung und Nutzung. Zielgerichtete ergonomische Gestaltung ist
einerseits unter Rationalisierungsaspekten erforderlich, andererseits zwingt auch die internationale und nationale
Gesetzeslage (Richtlinie 90/270/EWG, Arbeitsschutzgesetz) zu entsprechenden Maflnahmen. Die bewusste
software-ergonomische Gestaltung von Benutzungsschnittstellen ist jedoch aufwendig und erfordert daher
addquate Unterstiitzung durch entsprechende Methoden und Instrumente.

Um eine umfassende, konkrete Betrachtung im (durchaus beschrankten) Rahmendieser Arbeit
gewahrleisten zu konnen, wird auf die zur Zeit fiir viele Unternehmen aktuelle Frage der Ablosung bzw.
Erweiterung proprietirer Anwendungssystem-landschaften und ihrer Bedienkonzepte durch internetbasierte
Systeme mit Browser-Frontend als ein informationstechnologischer Verdnderungsprozess fokussiert.

1.2 Zielsetzung

Nach Rohe liegt die Hauptursache des Scheiterns organisatorischer Verdnderungsprozesse in der
Vernachlassigung des Faktors Mensch. Haufig stehennur Strukturen und Prozesse im Sinne der eingesetzten
Systeme und Techniken imVordergrund der Verdnderungen wund der damit verbundenen
Anpassungsprozesse.Insbesondere  bei  informationstechnologischen =~ Verdnderungsprozessen = kommt
demhumanen Faktor jedoch eine immer groBere Bedeutung zu. Wihrend die Kosteneingesetzter Technologien
trotz steigender Leistungsf “ahigkeit kontinuierlich fallen,steigt gleichzeitig der Bedarf an qualifizierten
Mitarbeitern, die mit den (oftmals hoch komplexen) Systemen produktiv umzugehen verstehen. Die Benutzer
sollten aus Griinden der Effizienz und Motivation daher nur mit moglichstbenutzungsfreundlichen
Anwendungssystemen konfrontiert werden.

Bei einer Verdnderung der Anwendungssystemlandschaft - wie etwa durch Neu-oder Re-
Implementierungen der im Unternehmen vorhandenen Anwendungssysteme - sollten die Gestaltungsparameter
fiir Benutzungsschnittstellen aus Griinden der Konsistenz und Nachvollziehbarkeit daher einheitlich nach
Erkenntnissen derSoftware-Ergonomie erstellt und auch fiir alle Beteiligten verbindlich festgehaltenwerden.

Die vorliegende Arbeit leistet somit einen Beitrag zur Einbettung von MaBnahmen der software-
ergonomischen  Gestaltung von  Anwendungssystemen in  den Kontext des Managements
informationstechnologischer Veranderungsprozesse. Auf instrumenteller Ebene wird - in Hinblick auf das
Management des Usability Change im Unternehmen - ein plattformunabh ‘angiger Styleguide vorgestellt und
operationalisiert. Der Styleguide wird in den Prozess der Begleitung des Ubergangs von proprietiren auf
internetbasierte Anwendungssysteme eingebettet. Er stellt innerhalb dieser technologischen Entwicklung den
humanen Aspekt des zugrunde liegenden Verdnderungsprozesses in den Mittelpunkt.

Im weiteren Verlauf der Arbeit werden Ausziige des Styleguides in eine formale Reprisentation
uberfiihrt. Hierdurch soll es ermoglicht werden, die im Styleguide abgelegten Informationen zur
Oberfldachengestaltung weiteren Instrumenten im Rahmen des Managements des Verdnderungsprozesses zur
Verfiigung zu stellen. Hierbei ist etwa die Integration in das Konzept zur automatisierten Generierung von
Benutzungsoberflidchen des InterMediate-Forschungsansatzes denkbar.

Kapitel 2 Software-Ergonomie

2.1 Motivation

Betrachtet man die Thematik der software-ergonomischen Gestaltung von Bild-schirmarbeitspldtzen
zundchst aus Sicht der Benutzer, so fdllt auf, dass Probleme bei der Bedienung eines Anwendungssystems 1
héufig noch immer auf eigenes Versagen zuriickgefiihrt werden. In vielen Fillen werden dann Schulungen zur
Losung der Probleme herangezogen, offensichtlich aus dem Verstindnis heraus, dass das Problembeim
Benutzer, nicht aber in der Gestaltung der eingesetzten Anwendungssystemeliegt.

Aus Anwendersicht - also aus Sicht der die Anwendungssysteme einsetzenden Unternehmen - ist eine
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Fokussierung auf ergonomische Gestaltung der Anwendungssysteme zunachst in Hinblick auf die Einhaltung
gesetzlicher Bestimmungen zur Gestaltung der Bildschirmarbeit notwendig. AuBerdem kann das Ignorieren
softwareergonomischer Gestaltungsprinzipien auch sehr schnell zu einem massiven Effizienzhemmnis werden.

Erhohte Aufmerksamkeit ist software-ergonomischen Fragestellungen auch bei
informationstechnologischen Verdnderungsprozessen - wie etwa der Neuentwicklung bzw.Einfiihrung von
Software oder beim Ubergang von Altanwendungen auf neue Systeme - zu widmen. Hierbei ist darauf zu
achten, dass die Systeme benutzergerecht gestaltet werden, um effektive und effiziente Bedienung zu
gewihrleisten. Weiterhin kann hierdurch die Motivation, sich {iberhaupt mit dem neuen bzw.
modifiziertenSystem auseinander zu setzen, geférdert werden.

2.2 Uberblick

Die Ansitze der Software-Ergonomie zeigen Wege auf, wie interaktive Anwendungssysteme
zielgerichtet benutzeraddquat gestaltet werden konnen. Im Folgenden sollen zunichst die fiir die vorliegende
Arbeit maBBgebenden Begriffe definiert werden. Es werden dazu die grundlegenden relevanten Termini der
Software-Ergonomie in der Sichtweise der dieser Arbeit zugrunde liegenden Forschungsprojekte InterMediate
[Her00] und WebReference vorgestellt.

Aus Benutzersicht ist weiterhin festzustellen, dass an interaktiven Anwendungssystemen héufig
unterschiedliche Benutzergruppen - wie etwa Anfanger, Fortgeschrittene und professionelle Benutzer -
identifiziert werden kénnen.

2.3 Bezugsobjekt Mensch-Computer-System

2. 3. 1 Begriffsbestimmung

Ergonomischen Betrachtungen liegen zunidchst Mensch-Maschine-Systeme zugrun-de, die als Triade
von Benutzer, Aufgabe und Werkzeug innerhalb einer Arbeitsumgebung verstanden werden konnen.
Ubernimmt hierbei ein Computersystem die Rolle des intellektuellen Werkzeugs, das menschliche kognitive
Funktionen beeinflusst und unterstiitzt, wird von Mensch-Computer-Systemen gesprochen.

2.4 Rechtliche Rahmenbedingungen

2.4.1 Richtlinien der Europdischen Union

2.4.2 Arbeitsschutzgesetz

Das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) aus dem Jahr 1996 stellt die Umsetzung der EU-Rahmenrichtlinie
89/391/EWG in deutsches Recht dar. Das Gesetz verpflichtet zundchst Unternechmen zur Gewahrleistung von
Sicherheit und Gesundheitsschutzihrer Mitarbeiter. Dariiber hinaus werden aber auch die Arbeitnehmer dazu
angehalten, zum Arbeitsschutz beizutragen und von ihrem Recht, einen angemessenen Arbeitsschutz durch den
Arbeitgeber einzufordern, Gebrauch zu machen. Eine Prizisierung des Gesetzes in Hinblick auf verschiedene
Anwendungsbereiche erfolgt iiber diverse Verordnungen.

2.4.3 Bildschirmarbeitsverordnung

Die am 04.12.1996 beschlossene ”Verordnung tiber Sicherheit und Gesundheitsschutzbei der Arbeit an
Bildschirmgeréten™ - Bildschirmarbeitsverordnung (BildscharbV) -trat zum 20.12.1996 in Kraft. Sie stellt die
nationale Umsetzung der Bildschirmrichtlinie 90/270/EWG dar. Die Verordnung gilt in Verbindung mit dem
Arbeitsschutzgesetz und verpflichtet den Arbeitgeber dazu, Bildschirmarbeitspldtze ergonomisch zu gestalten.
Nach §3 BildscharbV hat der Arbeitgeber bzgl. der Bildschirmarbeitspldtze im Unternehmen die Sicherheits-
und Gesundheitsbedingungen insbesondere hinsichtlich “einer moglichen Gefidhrdung des Sehvermdgens sowie
korperlicher Probleme und mentaler Belastungen zu ermitteln und zu beurteilen®. Hierzu sind Mafinahmen zu
ergreifen, die vorhandene Bildschirmarbeitsplitze in einen Zustand versetzen, der den im Anhang der
BildscharbV formulierten Anforderungen entspricht. In den Erlduterungen zur BildscharbV wird bzgl. dieser
MaBnahmen explizit auf die Norm DIN EN ISO 9241-10 verwiesen.

2.4.4 Unfallverhiitungsvorschrift zur Arbeit an Bildschirmgeriten
Eine weitere Prizisierung des Arbeitsschutzgesetzes stellen die von den Berufsgenossenschaften erlassenen und
fiir den Arbeitgeber verbindlichen Unfallverhiitungsvorschriften dar.

Die Vorschrift ”Arbeit an Bildschirmgerdten® (VBG 104) enthélt Bestimmungen, die das allgemeine
Niveau fiir den Schutz der Sicherheit und Gesundheit am Bildschirmarbeitsplatz festlegen. Weiterhin zeigen
Durchfithrungsanweisungen Losungsmoglichkeiten zur Realisierung dieser Schutzziele auf. Ein Teil der
Vorschrift befasst sich mit der Gestaltung von Anwendungssystemen. Es wird sich dabei eng an der Norm DIN
EN ISO 9241-10 orientiert.

2.45 Diskussion
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Der Uberblick iiber die aktuellen Gesetze und Verordnungen zum Arbeitsschutz zeigt, dass die
Humanisierung der Arbeitswelt eine politische Zielsetzung darstellt [Her00, S. 12]. Ein wichtiger Aspekt ist
dabei die software-ergonomische Gestaltung der im Rahmen von Bildschirmarbeitsplitzen eingesetzten
interaktiven Anwendungssysteme.

Neben der Verpflichtung der Arbeitgeber zur Einrichtung der Arbeitsplitze gemd3 den durch das
Arbeitsschutzgesetz und die Bildschirmarbeitsverordnung formulierten Anforderungen, ist auch der Einfluss der
aufgefiihrten Regelungen auf den Software-Entwicklungsprozess interessant. Eine nachweisbare ergonomische
Gestaltung der Anwendungssysteme wird im Kontext von Wettbewerbsvorteilen und Produkthaftung
unabdingbar sein. Fiir die Relevanz der Europidischen Richtlinien spricht insbesondere die zunehmende
europdische Ausrichtung vieler Unternehmen. Da im internationalen Zusammenhang rechtsverbindliche
Regelungen bisher noch fehlen, werden sich im Rahmen der Globalisierung die bereits international giiltigen
Normen wie die DIN EN 1SO 9241-10 als mal3gebend erweisen.

Die gesetzlichen Regelungen zu diesem Thema sind zwar umfangreich, problematisch gestaltet sich
jedoch insbesondere ihr hdufig nur abstrakter Wortlaut. Zur konkreten Gestaltung von Benutzungsoberflichen
bieten sie nur wenige Anhaltspunkte.

Daher wird zur weiteren Konkretisierung die Anwendung existierender Gestaltungsgrundsétze - wie sie
etwa in Form von Normen manifestiert sind - verbindlich vorgeschrieben.

2.5 Normen

Uberblick

Von Normungsinstituten und -gremien entwickelte Normen erméoglichen die Konkretisierung gesetzlich

vorgeschriebener Bestimmungen zum Arbeitsschutz allgemein und zur Bildschirmarbeit im Besonderen. Die in
den Normen verwendeten softwareergonomischen Giitekriterien sind fast alle auf Arbeiten um Dzida [DHI78]
zuriickzufiihren.
Anhand software-ergonomischer Normen kann somit evaluiert werden, inwieweit die Benutzungsschnittstellen
von Anwendungssystemen idealtypischen Merkmalen entsprechen. 14 Dariiber hinaus stellen Normen bereits
bei der Gestaltung und Entwicklung von Benutzungsschnittstellen ein Hilfsmittel dar, ein in gleichem Mal3e
funktionales wie ergonomisches Design zu gewdhrleisten. Die in ergonomischen Normen dargestellten
Anforderungen zur Gestaltung und Bewertung eingesetzter Software gehen auf aus der Arbeitswissenschaft und
Arbeitspsychologie stammende allgemeine Kriterien menschengerechter Arbeit wie Ausfiihrbarkeit,
Schadigungs- und Beeintrachtigungslosigkeit, Personlichkeitsforderlichkeit und Sozialvertréglichkeit zuriick.

2.5.4 Diskussion

Die aufgefiihrten Normen unterstreichen die Notwendigkeit der Integration vonAspekten der
Gebrauchstauglichkeit in den Software-Entwicklungsprozess. Sie leisten auch einen wichtigen Beitrag zur
Fundierung des Qualitdtsmanagements wéhrend der Entwicklung. Die Norm DIN EN ISO 9241 stellt
mittlerweile einenStandard zur Gestaltung der Biiroarbeit an Bildschirmgerdten dar. Die Ausrichtung des
Entwicklungsprozesses an der Normenreihe muss jedoch nicht zwangsldufig zu gebrauchstauglichen
Anwendungssystemen fiihren (z.B. fehlerhafte Auslegung).

Folglich sind Instrumente - wie auch der spiter vorgestellte Styleguide - notwendig, die die
Anforderungen konkretisieren und fiir den Entwickler transparent machen.AbschlieBend bleibt anzumerken,
dass Ansétze in Hinblick auf spezielle Normen bzgl. der Charakteristika internetbasierter Anwendungssysteme
bisher nur rudimentar vorhanden sind.

2.6

2.6.1 Browserbasierte Benutzungsoberflidchen

Uberblick

Im Folgenden werden zunidchst die Grundlagen internetbasierter Anwendungssysteme vorgestellt.
Weiterhin werden die Bedienparadigmen browserbasierter Benutzungsoberflichen als dominierende Interfaces
internetbasierter Anwendungssysteme erldutert. Dabei wird insbesondere auf ihre charakteristischen Merkmale
und auf typische Oberflichenelemente eingegangen. Aufgrund ihrer besonderen Relevanz fiir browserbasierte
Benutzungsoberflachen werden die angef tihrten Oberflidchenelemente auch im weiteren Verlauf dieser Arbeit -
insbesondere in den verschiedenen Représentationsformen des erarbeiteten Styleguides - ndher diskutiert.

2.6.2 Internetbasierte Anwendungssysteme

Der Begriff Interconnected Networks (Internet) bezeichnet eine Menge von Netzwerken, die tiber ein
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standardisiertes Protokoll 18 als Regelwerk der Dateniibertragung miteinander verbunden sind. Der Benutzer
eines dieser Netze kann nun mit anderen Nutzern oder anderen Netzen kommunizieren. Er kann weiterhin
Dienste, die auf den Netzwerken angeboten werden, nutzen.

Der derzeit dominierende Dienst im Internet ist das auf Berners-Lee [BL89] [BLF00] zuriickgehende
World Wide Web (WWW), dessen Benutzungsstrukturen das Erscheinungsbild aktueller internetbasierter
Anwendungssysteme priagen. Das WWW basiert auf einer Client-Server-Architektur, deren Kommunikation
sich tiber das Hypertext Transfer Protocol (HTTP) vollzieht. Ein Web-Server stellt auf Seite der
Datenverarbeitung bzw. -verwaltung die Dienste bereit und gibt sie fiir die Benutzung frei. Die Benutzer
nehmen diese Dienste dann tiber den so genannten Web-Client in Anspruch.

Als Web-Client werden typischerweise Web-Browser 19 eingesetzt, die die Schnittstelle zum Benutzer
bereitstellen, die vom Web-Server angebotenen Dienste anfordern und sie dem Benutzer darbieten. Diese
Client-Server-Architektur soll den Zielen der Flexibilitdt, Lastverteilung und Komplexititsreduzierung des
Anwendungssystems gemall dem ADK-Strukturmodell gerecht werden.

Zwischen Web-Server und Web-Client wird aufgabenspezifischer Code zur Prasentation, Manipulation
und Speicherung von Informationen transportiert. Dieser liegt meist in Form der weit verbreiteten
Auszeichnungssprache Hypertext Markup Language (HTML) vor, kann aber durchaus ablauff ahige Elemente
in Form von Anwendungen in Programmiersprachen wie Java, JavaScript etc. enthalten. Eine Web-Seite 20
lasst sich somit bereits als Anwendungssystem im weiteren Sinne bezeichnen, da sie der automatisierten
Verarbeitung von Informationen dient. Mit einer Beschrankung auf Code im Sinne von Programm und Inhalt im
Sinne von Daten kann eine Web-Site sogar als Anwendungssystem im engeren Sinne verstanden werden.

Definition 13 (Internetbasierte Anwendungssysteme)

Internetbasierte Anwendungssysteme 21 (synonym: webbasierte Anwedungssysteme) sind Systeme zur
automatisierten Verarbeitung von Informationen, die auf der typischen Technologie des Internets und der
Bedienphilosophie des WWW aufbauen. Im Fokus der vorliegenden Arbeit sollen sie dem Benutzer ein
hypermediabasiertes Browser-Frontend als Benutzungsoberfliache zur Verfligung stellen.

Der Begriff umfasst demnach einerseits Systeme zur reinen Informationsprésentation, wie etwa einfache
Seitenstrukturen des WWW, bei denen sich die Interaktivitdt auf das Auswéhlen und Folgen von Hyperlinks
beschriankt. Andererseits konnen auch hochgradig interaktive internetbasierte Anwendungssysteme - wie etwa
Datenbankanwendungen im Intranet - hierunter subsumiert werden. InternetbasierteAnwendungssysteme weisen
eine individuelle Struktur auf, wenden sich an eine heterogene Benutzergruppe und sind somit der Kategorie
Individual-Software zuzuordnen.

Web-Strukturen konnen unterschiedliche Ausprdgungen aufweisen. Es ist daher zwischen
verschiedenen Begriffen zu differenzieren. Der Terminus Web-Struktur (synonym: Web) umfasst eine Gruppe
verkniipfter Dokumente in einem Hypertextsystem und kann fiir jegliche Formen von Anwendung der Internet-
Technologien verwendet werden. Beispiele sind das o6fentliche Internet, abgeschlossene rechnerbasierte
Kommunikationsformen zwischen Organisationen (Extranet) oder innerhalb einer Organisation (Intranet).

Eine Web-Site (synonym: Web-Dokument, Site) hingegen bezeichnet die thematische Gruppierung
zusammengehoriger Dokumente bzw. {iber Hyperlinks verkniipfter Dateien, Skripten, Datenbanken etc. in
selbstdndigen Web-Projekten. Das technische Gesamtkonstrukt Web-Site besitzt keine eigene URL 22 . Es wird
iiblicherweise iiber eine Startseite erreicht.

Bei einer Web-Seite (synonym: Web-Page, Seite) handelt es sich schlieflich um eineinzelnes Dokument
innerhalb einer Web-Site, meist also um eine HTML-Datei inklusive verbundener Dateien, Grafiken, Skripten
etc. Jede Web-Seite besitzt eineeigene URL, die ihre Identifikation innerhalb eines Web ermdglicht.

2.6.3 Browsertechnik

Browser 23 sind typischerweise Client-Programme und dienen dem selektiven Lesen von grofien
Datenmengen. Sie bereiten die Daten auf und strukturieren diese. Eswerden Datei-Browser, Schnittstellen-
Browser, Symbol-Browser, Hierarchie-Browser und Web-Browser unterschieden. In der vorliegenden Arbeit
soll der Begriff Browser im Rahmen der Betrachtung internetbasierter Anwendungssysteme dem des weit
verbreiteten Web-Browsers gleichgesetzt werden.

Definition 14 (Browser)

Ein (Web-)Browser gestattet die Interaktion mit internetbasierten Anwendungssystemen und bereitet
angebotene Daten auf. Er stellt somit ein Frontend zur Benutzung von Netzstrukturen zur Verfiigung.
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Browser flihren auf technischer Ebene Anfragen an Web-Server durch und bereiten nach dem HTML-
Standard formatierte Dokumente und damit verbundene Anwendungslogik und Multimedia-Dateien auf. Sie
interpretieren die abgerufenen Daten dabei in einer grafikorientierten Umgebung.

Die Navigation per Browser erfolgt iiber verschiedene Alternativen. Zunéchst kann die Lokalisierung
von Informationen iiber die URL erfolgen. URLs konnen sich auch hinter besonders gekennzeichneten
Textbausteinen (Hyperlinks 24 ), Buttons oder anderen, auf der Benutzungsoberfliche eines internetbasierten
Anwendungssystems angeordneten Elementen verbergen. Eine Aktivierung dieser Elemente 16st den
entsprechenden Navigationsschritt aus. Eine weitere Methode zur Navigation bietet das Betdtigen der vom
Browser angebotenen Vorwirts- bzw. Riickwérts-Buttons. Um auf eine vorhergehende bzw. nachfolgende Seite
zu gelangen, kann die entsprechende Schaltflache in der Symbolleiste betdtigt werden. Der Funktionsumfang
aktueller Browser-Programme 25 umfasst dariiber hinaus Clients zur Bearbeitung elektronischer Post, zum
Umgang mit Diskussionsforen, zur Darstellung Virtueller Realitét etc.

Im Mittelpunkt der vorliegenden Arbeit bzw. des Styleguides WebReference sollen jedoch die
Benutzbarkeit und Gebrauchstauglichkeit 26 der Benutzungsoberflichen der mit Hilfe des Browsers
prasentierten Anwendungssysteme stehen. Die Untersuchungen sollen sich daher unabhingig vom Browser
selbst - und eventuellen Zusatzmodulen - vollziehen, da deren software-ergonomische Evaluation nicht im
Vordergrund der Arbeit steht.

2.6.4 Nichtlineare Informationsverkettung

Dem fiir browserbasierte Benutzungsoberfldchen typischen Hypertext- bzw.Hypermedia-Konzept liegt
die Idee zugrunde, dass Information nicht unbedingt auf lineare Weise préisentiert werden muss, sondern in
mehrfacher Hinsicht einer flexibleren Gestaltung folgen kann. Der Benutzer entscheidet somit selbst {iber den
Lesepfad. Information wird zunéichst in kleinere, selbstindige Einheiten zerlegt.

Es konnen dann vielf altige Verkniipfungen innerhalb dieser Einheiten oder zwischen ihnen aufgebaut
werden.

Aus Benutzersicht weist diese mehrdimensionale, nicht-lineare Organisationsform den Vorteil auf, dass
sie alternative Interaktionsweisen im repréisentierten Informationsangebot moglich macht. Diese konnen der
semantischen Struktur der Information unter Umstéinden besser gerecht werden. Dem Benutzer kann damit auch
die Herstellung von Assoziationen zwischen den dargestellten Themen bzw. Begriffen erleichtert werden.
Andererseits birgt diese Art der Informationsdarbietung und Informationsspeicherung die Gefahr, dass sich der
Benutzer innerhalb des Informationsnetzwerks nur schwer zurecht findet. Es ist auch eine kognitive
Uberbelastung des Benutzers denkbar, die aus der notwendigen Verarbeitung von Meta-Information iiber die
Struktur des Informationsnetzes resultiert.

Hypertext

Das Hypertext-Konzept dient der computerunterstiitzten Verwaltung von Schriftstiicken in digitaler
Form. Verkniipfte Texte bzw. Textelemente bilden dabei ein Netzwerk aus Informationseinheiten. Formal kann
eine solche Hypertextstruktur durch einen Graphen représentiert werden, dessen Knoten die
Informationseinheiten und dessen Kanten deren Verkniipfungen darstellen.

Hypertext ist nicht sequentiell, es existiert also nicht nur eine Reihenfolge, in der der Text gelesen
werden kann, vgl. Abbildung 2.14 auf der nédchsten Seite. Die Benutzer von hypertextbasierten
Informationsangeboten konnen insofern die Art, wie sie sich durch das Hypertext-Dokument bewegen wollen,
frei wiahlen. Verknilipfungen zwischen Informationseinheiten werden auf der Benutzungsoberfliche eines
entsprechenden Anwendungssystems durch sensitive Bereiche (Hotspots) oder hervorgehobene Markierungen
(Hyperlinks) gekennzeichnet. Der Benutzer folgt ihnen per direkter Manipulation durch den entsprechenden
Mausklick.

Hypermedia

Hypermedia kann zun ‘achst allgemein als das ”semantische Verkniipfen bzw. das maschinengestiitzte
Verfolgen von Verweisen zwischen Informationseinheiten* definiert werden. Das Kunstwort Hypermedia 27
setzt sich dabei aus den Begriffen Hypertext und Multimedia zusammen. Im engeren Sinne erweitert
HypermediaHypertext dahingehend, dass vernetzte Informationseinheiten nicht mehr nur Textform, sondern
auch die Form weiterer Medientypen (Bild, Video, Ton) aufweisen
3 kénnen. Die Verbindungen zwischen den Informationselementen konnen hierbei intramedial (z.B.
Verweis in Bildern auf Bilder) oder intermedial (z.B. Verweis in
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Texten auf Bilder) sein.

Das Konzept Hypermedia beruht demnach auf den drei Elementen Hypernetz, Medienintegration und
Interaktivit ‘at. Das Hypernetz besteht aus mehreren Informationselementen, die durch Verweise miteinander
verbunden sind. Die Kombination zeitinvarianter und zeitvarianter Prdsentationsformen von Information zu
multimedialen Informationsobjekten wird als Medienintegration bezeichnet. Die Mdglichkeit, den
Prasentations- bzw. Dialogablauf jederzeit durch Eingriffe zu steuern, sorgt fiir die notige Interaktivitit.

2.6.5 Ausgewihlte Oberflichenelemente

Benutzungsoberflichen  setzen sich aus verschiedenen Gestaltungselementen  (synonym:
Fensterelemente, Interaktionsobjekte, widgets, controls) zusammen. In Tabelle 2.3 auf der nédchsten Seite sind
Elemente aufgefiihrt, die derzeit als Standard grafischer Benutzungsoberflichen angesehen werden kénnen und
deren korrekte Verwendung daher auch in diversen Styleguides [IBM91b] [IBM9la] [Ope94] [Mic95]
beschrieben wird.

Uber Gestaltungselemente kann via Eingabe und Auswahl der Dialogablauf gesteuert bzw. die
gewiinschte Information abgerufen werden. Gestaltungselemente sollen iiber alle Anwendungssysteme hinweg
in vergleichbaren Dialogsituationen zum Einsatz kommen. Ziel ihrer Verwendung ist die Sicherstellung eines
einheitlichenErscheinungsbildes und Verhaltens der Anwendungssysteme.

Da sich der Styleguide WebReference in dieser Arbeit jedoch vorrangig den Gestaltungsaspekten
browserbasierter Benutzungsoberflichen widmet, sollen in diesem Kapitel Elemente ndher beschrieben werden,
die genau dafiir typisch sind. Es werden deshalb nachfolgend die Elemente Hyperlink, Treeview, Imagemap
und Frame vorgestellt, die im Umgang mit internetbasierten Anwendungssystemen weite Verbreitung gefunden
haben.

Hyperlink

Informationen in den Stukturen des WWW sind nur so weit wirksam, wie die Hyperlinks (synonym:
Hypertextlinks, Links, Verweise), die auf sie hinweisen, sinnvoll angeordnet sind. Hyperlinks sind fiir
browserbasierte Benutzungsoberflachen charakteristische Sprungbefehle. Sie konnen auf andere Stellen des
aktuell prisentierten Fensterinhaltes, auf Dokumente innerhalb der gleichen Web-Seite (interne Hyperlinks)
oder auf weitere Web-Ressourcen (externe Hypertextlinks) hinweisen.

Es handelt sich bei Hyperlinks um hervorgehobene, sensitive Gestaltungselemente der
Benutzungsoberfliche, die Adress- bzw. Aktionsparameter zu Dokumenten, Dateien oder Programmen
enthalten, vgl. Abbildung 2.16. Ein Anwahlen des Links via Mausklick durch den Benutzer fiihrt zur Anzeige
bzw. Ausfiihrung der hinterlegten Semantik. Derartige Verkniipfungen koénnen fest verankert sein oder per
Benutzereingabe in Form von Hotspots, Living Links etc. aktiviert werden.

Imagemap

Eine besondere Form, dem Benutzer iiber Hyperlinks erreichbare Verzweigungen zu présentieren,
stellen Imagemaps (synonym: Sensitive Maps) dar. Diese mit der Mausanklickbaren, sensitiven Bilder enthalten
mehrere - in der Browserdarstellung meistverborgene - Button-Bereiche (Hotspots), denen Hyperlinks
zugeordnet sind, die zuweiteren URLs verzweigen. Imagemaps bieten somit die Mdglichkeit, visualisierte Link-
Bereiche innerhalb einer einzelnen grafischen Illustration zu definieren. Ihr aufgabenangemessener Einsatz stellt
eine Méglichkeit zur Kombination optischer Attraktivitit und nutzbringender Funktionalitét dar.

Abbildung 2.17 auf der nichsten Seite zeigt den Einsatz einer Imagemap zur Visua-lisierung des
Aufbaus einer Web-Seite in Form einer so genannten Sitemap.

Treeview

Ein Treeview ist ein Listenelement, das Objekte innerhalb ihrer logischen, hierarchischen Ordnung in
Form einer Baumstruktur darstellt. Treeviews sind bereits von den Oberflichen plattformabhingiger
Anwendungssysteme - wie etwa dem Microsoft Windows Explorer - bekannt, finden aber vermehrt
Verwendung zur Navigationsunterstiitzung in browserbasierten Benutzungsoberflichen. Treeviews unterstiitzen
die Navigation durch die Mdglichkeit zur dynamischen Expansion und Kontraktion einzelner Hierarchieebenen.
Der Benutzer expandiert beispielsweise einen Gliederungspunkt, um weitere Unterpunkte zu sehen. Treeviews
ermoglichen somit — von einem entsprechend gewéhlten Einstiegspunkt aus - themenbezogenes, hierarchisches
Navigieren in einer WWW-Ressourcenstruktur.

Anzumerken bleibt noch die Ahnlichkeit zwischen Treeviews und Meniistrukturen.Diese beiden
hierarchischen Ordnungs- und Dialogstrukturen lassen sich in dhnlicher Art und Weise spezifizieren und formal
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abbilden, vgl. dazu auch die Ausfiihrungen in Kapitel 7.2.2 dieser Arbeit.

Frame

Im Gegensatz zur Arbeit mit herkommlichen Fenstersystemen ist beim Umgang mit browserbasierten
Benutzungsoberfliachen festzustellen, dass meist nur ein Fenstergeoffnet ist. Die heute iiberwiegende Art der
Nutzung des Hypermediakonzeptes bedingt, dass nach Betétigen eines Links die folgende Seite im Hauptfenster
des Browsers geoffnet und die vorhergehende somit abgelost wird. Dennoch kann die browserbasierte
Benutzungsoberfldche in einzelne Bereiche eingeteilt werden, die zwar gleichzeitig sichtbar, inhaltlich aber u.U.
unabhéngig sind. Diese Abschnitte werden Frames 30 genannt.

Der ergonomische Einsatz von Frames erleichtert die strukturierte Darstellung voninformation auf
browserbasierten Benutzungsoberflachen. So lassen sich etwa mehrere Teile eines Dokuments oder gar mehrere
Dokumente auf einer einzigen Seite gleichzeitig darstellen. Der Frame kann damit etwa fiir die Présentation von
Meta-Dokumenten oder unterschiedlicher Sichten (Tabelle, Diagramm) auf einen Sachverhalt genutzt werden.
Fiir Aufgaben, zu deren Bearbeitung mit dem Anwendungssystem mehrere Informationen gleichzeitig verfiigbar
sein miissen - wie etwa Bildschirmformular und Hilfetext - bildet der Einsatz des Frame-Konzepts ebenfalls
eine Losung und wird damit der Anforderung nach Aufgabenangemessenheit im Nutzungskontext gerecht.

2.6.6 Diskussion

In diesem Abschnitt wurden die Basiskonzepte internetbasierter Anwendungssysteme und
browserbasierter Benutzungsoberflichen erldutert. Es wurden dabei typische Oberfldchenelemente
charakterisiert und in Hinblick auf ihre Betrachtung in dieser Arbeit diskutiert. Im weiteren Verlauf der
vorliegenden Arbeit steht der informationstechnologische Veranderungsprozess der Ablosung bzw. Erweiterung
proprietirer Anwendungssysteme durch internetbasierte Pendants im Mittelpunkt. Dieser Wandel bringt auch
eine Verdanderung des Verhiltnisses zwischen Benutzer und System mit sich. Auf diesem Verdnderungsprozess
und seiner Handhabung durch Konzepte und Methoden des Usability-Engineerings liegt in den nachfolgenden
Kapiteln der Fokus.

Die Relevanz browserbasierter Benutzungsoberflichen wird in den nichsten Jahrenaufgrund der
ungebrochenen Popularitdt des Internets und der damit verbundenen Anwendungssystemlandschaft weiter
steigen. Die zunehmende Nutzung dieserTechnologie im Rahmen von Intranets bzw. Extranets verstirkt diese
Tendenz. Die steigende Zahl an Benutzern internetbasierter Anwendungssysteme unterstreicht die Forderung
nach deren Gebrauchstauglichkeit. Da bisher noch keine einheitlichenRegeln und Empfehlungen zur Gestaltung
browserbasierter Benutzungsoberflichenvorliegen, greifen die nachfolgenden Kapitel die Idee eines
plattformunabhéngigenStyleguides zur Unterstiitzung der Gestaltung entsprechender Mensch-Maschine-
Schnittstellen auf. Der Styleguide dient dabei als Integrations- und Dokumentationsmedium, seine Anwendung
bei der Gestaltung von browserbasierten Benutzungsoberflichen wird durch ein adéquates Vorgehensmodell
unterstutzt.

2.7 Zusammenfassung

In diesem Kapitel wurde zunédchst in die grundlegenden Begriffe des Forschungsgebietes Software-
Ergonomie eingefiihrt. Es kann konstatiert werden, dass es sich die Software-Ergonomie zur Aufgabe gemacht
hat, ”die Merkmale benutzer- und aufgabengerechter Software zu erforschen und konstruktive Verfahren sowie
Software-Unterstiitzung fiir den Prozess der Gestaltung von Benutzungsschnittstellen zu entwickeln. Thr
zentrales Anliegen ist die Optimierung des Zusammenspiels aller Komponenten der Arbeitssituation von
Computerbenutzern: Mensch, Aufgabe, Technik und organisatorischer Rahmen®. Das diskutierte Modell der
Mensch-Computer-Kommunikation bildete hierbei die Grundlage der softwareergonomischen Betrachtungen.

Anhand der Gesetzgebung wurde weiterhin die rechtliche Notwendigkeit softwareergonomischer
Anstrengungen begriindet. Danach wurde die Operationalisierung der gesetzlichen Richtlinien in Form von
Normen und Gestaltungsprinzipien diskutiert. Als in dieser Arbeit fokussierte Klasse von Oberflichen wurden
browserbasierte Benutzungsoberflichen und ihre Merkmale vorgestellt.

Als konkrete Methodik der Software-Ergonomie wird in Kapitel 4 der vorliegenden Arbeit
weiterfilhrend Usability-Engineering “als vorerst letzte Entwicklungsstufe im Bereich der (...) Mensch-
Maschine-Interaktion® vorgestellt. Die dort konstatierten Uberlegungen basieren auf den in diesem Kapitel
formulierten Grundlagen.

Kapitel 8 Fazit

8.1 Zusammenfassung
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Gegenstand dieser Arbeit war die Entwicklung einer eigenst ‘andigen Methodik zurEinbettung von
Elementen des Usability-Engineerings in den Prozess der Neu- bzw.Umgestaltung der Benutzungsoberfl ‘achen
von Anwendungssystemen im Rahmen informationstechnologischer Verdnderungsprozesse. Den aktuellen
Hintergrund bildete hierbei der sich vollziehende Ubergang von proprietiren hin zu internetbasierten
Anwendungssystemen und Bedienkonzepten. Zentrale Punkte der Arbeit waren die Konzeption eines
plattformunabhéngigen Styleguides, eines styleguidezentrierten Vorgehensmodells zur Begleitung des Ver
‘anderungsprozesses und die formale Reprisentation von Ausschnitten des Styleguides. Hierzu wurde folgende
Vorgehensweise gewihlt.

Der erste Teil der Arbeit behandelte die Grundlagen der Forschungsgebiete Software-Ergonomie und
Change Management. Dabei wurde die Mensch-Computer-Kommunikation aus verschiedenen Sichtweisen
betrachtet und die gesetzlichenGrundlagen als Basis der Notwendigkeit ergonomischer Anstrengungen
vorgestellt. Weiterhin wurden die grundlegenden Konzepte des Change Managements erldutert.Hierbei standen
insbesondere informationstechnologische Verdnderungsprozesse imVordergrund, fokussiert wurde der
Ubergang von proprietdren, plattformabhéngigenSystemen bzw. ihrer Benutzungsoberflichen auf
internetbasierte Anwendungssysteme mit Browser-Frontend.

Im Mittelpunkt des zweiten Teils der Arbeit stand die Konzeption eines usabilitybezogenen Change-
Instruments zur Begleitung informationstechnologischer Verdnderungsprozesse in Hinblick auf die Gestaltung
von browserbasierten Benutzungso-berflichen. Hierzu wurden der plattformunabhingige Styleguide
WebReference und ein entsprechendes styleguidezentriertes Vorgehensmodell als zentrale Instrumente zur
Begleitung des Verdnderungsprozesses vorgestellt. Weiterhin wurde ein formales Meta-Modell zur
Reprasentation browserbasierter Benutzungsoberflachen erarbeitet. Software-ergonomische
Gestaltungsrichtlinien basierend auf dem Styleguide WebReference wurden formalisiert. Diese verbindliche
Festlegung von Teilen des Styleguides kann u.a. im Rahmen der automatisierten Generierung von
Benutzungsoberfldchen Verwendung finden.

8.2 Resilimee und Ausblick

8.3 Die vorliegende Arbeit integriert MaBnahmen der software-ergonomischen Gestaltung von
Anwendungssystemen in den Kontext des Managements informationstechnologischer Verdnderungsprozesse.
Dabei ist zundchst zu konstatieren, dass kein universelles Schema zur Bewiltigung der sich aus
informationstechnologischen Verinderungsprozessen ergebenden ergonomischen Anforderungen existiert. In
Verdnderungsprozessen, bei denen der humane Aspekt eine zentrale Rolle spielt, kann es aufgrund der
Komplexitdt und Unvorhersehbarkeit menschlicher Verhaltensweisen keine vorgefertigten Losungen geben
Losungsansitze fiir entsprechende Aufgabenstellungen miissen daher immer in Abstimmung mit den von der
Veranderung betroffenen Benutzern im spezifischen Nutzungskontext erarbeitet werden.

Es zeigt sich, dass gut benutzbare Anwendungssysteme iterativ und evolutionér in enger Kooperation
zwischen technischen Experten, Anwendungsexperten undBenutzern im Rahmen einer methodischen
Vorgehensweise  zu  entwickeln  sind.Usability-Engineering  als  Methodik  zur  Entwicklung
benutzungsfreundliche Oberflachen darf in Zukunft nicht mehr nur als eine Sache von Eingeweihten bzw.
Uberzeugten betrachtet werden.

Die Bedeutung von Usability fiir neue Technologien hat die Entwicklung des Internets gezeigt. Zuerst
nur iiber kryptische, kommandoorientierte Anwendungssysteme verwendbar, blieb es eine Domine der
Programmierer und Wissenschaftler - bis zu dem Zeitpunkt als das World Wide Web das neue Medium
grafisch, interaktiv und leicht benutzbar gestaltet. Durch die stark zunehmende Verbreitung wvon
internetbasierten Anwendungssystemen und der damit verbundenen Erfordernis einer guten Benutzbarkeit
dieser Systeme kommt dem Usability-Engineeringeine Schliisselrolle zu.

8.2 Resiimee und Ausblick

8.3 Der angesprochene Verdnderungsprozess erfordert nicht zuletzt auch vernderteUsability-
Instrumente - wie etwa neue Arten von Styleguides. Diese sind dahingehend auszulegen, dass sie
plattformunabhéngigen Umgebungen auf Basis von

Browser-Frontends gerecht werden und als zentrale Instrumente der Oberflichenentwicklung dienen.
Fiir die Beherrschung der Auswirkungen der Verdnderung ist weiterhin die methodische Begleitung der
vorgenommenen Anpassungsmaflinahmen und deren konsistente und verbindliche Dokumentation innerhalb der
organisatorischen Wissensbasis relevant.
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Weiterhin stellt die auf dem InterMediate-Forschungsansatz beruhende formale Beschreibungssprache
eine Moglichkeit zur konsistenten Abbildung statischer und dynamischer Aspekte von browserbasierten
Benutzungsoberflichen dar. In der Beschreibungssprache formulierte ergonomische Gestaltungsrichtlinien
lassen sich einerseits als Basis fiir das Usability-Design des entsprechenden internetbasierten
Anwendungssystems verwenden. Andererseits sind die in der Sprache formulierten Représentationen auch in
weiterfiihrende Ansitze - wie etwa in die automatisierteGenerierung des InterMediate-Forschungsansatzes —
integrierbar.

Im Rahmen von Folgearbeiten der Forschungsprojekte WebReference undinterMediate soll der
vorgestellte Ansatz vertieft und mit der wissenschaftlichen Untersuchung weiterer Aspekte angereichert werden.
So sind etwa die in der formalen Reprasentation formulierten ergonomischen Gestaltungsrichtlinien auch im
Rahmen einer Implementierung in die automatisierte Generierung von Benutzungsoberfldchen zu integrieren.
Hierzu sind die InterMediate-Generierungsprozesse entsprechend zu adaptieren.

Weitere Evaluationen des gewéhlten Vorgehens unter Praxisbedingungen werden von den
entsprechenden Kooperationspartnern in Hinblick auf vermehrte Erfahrungmit Instrumenten des Usability-
Engineerings angestrebt. Es stellt sich hierbei auch die Frage nach der Grofe von Software-
Entwicklungsprojekten, ab der die expliziteEinbeziehung ergonomischer Mainahmen und die Konzeption bzw.
Adaption einesStyleguidesbkonomisch  sinnvoll ist. Bei einmaligen Modifikationen an eher
kleinenAnwendungssystemen bzw. bei geringen Budgets sind der nicht zu unterschitzendeAufwand
ergonomischer Betrachtungen und die entsprechenden Nutzenpotentialegenau gegeneinander abzuwégen. Einen
weiteren interessanten Diskussionsansatzbildet die Auswirkung von Mehrsprachigkeit eines internetbasierten
Anwendungssystems auf die Gestaltung seiner Benutzungsoberflache. Diesem Punkt ist etwa unter dem Aspekt
der weiter fortschreitenden Globalisierung der Wirtschaftsbeziehungen Beachtung zu schenken.

Dariiber hinaus sollte der vorgestellte Styleguide WebReference den sich vollziehenden
Veranderungsprozessen in der Benutzung von internetbasierten Anwendungssystemen und den sich damit
wandelnden Anforderungen der Benutzer Rechnung tragen. Dies wird bereits beim Einsatz des Styleguides in
konkreten Anwendungsféllen (HUK Coburg) beriicksichtigt. Auch das WebReference-Vorgehensmodell wird in
diesem Zusammenhang anhand der Anforderungen der Umsetzung kontinuierlich evaluiert und angereichert
werden.

Quelle: Ausziige aus der Inaugural-Dissertation von André Janson der Fakultit Sozial- und
Wirtschaftswissenschaften der Otto-Friedrich-Universitdt Bamberg
http://www.ub.uni-bamberg.de/elib/volltexte/2001/5.html

Omeem IK3aMeEHYEMO20:

Abstract / Kurzfassung

Die Dissertation widmet sich der Erarbeitung eines operativ einsetzbaren Instruments zur Begleitung
und Unterstiitzung von Verdnderungsprozessen. Es wird hierbei der software-ergonomische Aspekt
informationstechnologischer Verdnderungsprozesse herausgegriffen werden - ein Bereich, der in der aktuellen
Forschung zum Einsatz von Informationstechnologie in Unternehmen zunehmende Bedeutung erlangt.
Zielgerichtete ergonomische Gestaltung ist einerseits unter Rationalisierungsaspekten erforderlich, andererseits
zwingt auch die internationale und nationale Gesetzeslage zu entsprechenden Massnahmen. Die bewusste
software-ergonomische Gestaltung von Benutzungsschnittstellen ist jedoch aufwendig und erfordert daher
adaequate Unterstiitzung durch entsprechende Methoden und Instrumente. Die Arbeit leistet einen Beitrag zur
Einbettung von Massnahmen der software-ergonomischen Gestaltung von Anwendungssystemen in den
Kontext des Managements informationstechnologischer Verdnderungsprozesse. Auf instrumenteller Ebene wird
- in Hinblick auf das Management des Usability Change im Unternehmen - ein plattformunabhéngiger
Styleguide vorgestellt und operationalisiert. Der Styleguide wird in den Prozess der Begleitung des Ubergangs
von proprietiaren auf internetbasierte Anwendungssysteme eingebettet. Er stellt innerhalb dieser technologischen
Entwicklung den humanen Aspekt des zugrunde liegenden Verdnderungsprozesses in den Mittelpunkt. Ausziige
des Styleguides werden in eine formale Représentation iiberfiihrt. Hierdurch soll es ermdglicht werden, die im
Styleguide abgelegten Informationen zur Oberflachengestaltung weiteren Instrumenten im Rahmen des
Managements des Verdnderungsprozesses zur Verfiigung zu stellen.

Schlagworter
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Automatisierte Generierung, Formale Modellierung, Vorgehensmodell, InterMediate, WebReference,
internetbasierte Anwendungssysteme, Informationstechnologie, Management

3aganue 2. Bonpocwl 0151 0020MOBKU 2-20 3A0aHUsl IK3AMEHA.!
1. Antworten Sie auf die Fragen tiber Ihre wissenschaftliche Forschung.
2. Wie kommen Sie zu diesem Thema ? / Warum haben Sie dieses Thema fiir Thre Doktorarbeit gewahlt?
3. Wieso soll dieses Thema untersucht werden? (Relevanz)
4. Welche Hauptthese konnten Sie kennzeichen?
5. Wie wird das Thema untersuchen? (Methoden)
6. Welche Fragestellung wurde bearbeitet?
7. Welche Ergebnisse konnen Sie vorsehen?
8. Was an zusétzlichen Ergebnissen zu erwarten ist?
9. Haben Sie wissenschaftliche Artikel zu Ihrem Thema verdffentlicht?
10. Welche Werke und aktuelle Literatur finden in Ihrer Arbeit Verwendung?

Dpanuyy3cKuil A3bIK

3ananmne 1. (45-60 munyT, 63 cioBapsi)
Lisez le texte et rédigez un résumé du texte (150-200 mots). Dressez une liste de 5-7 mots-clés.

Mathieu Guidere
Introduction a la théorie analytique de la traduction et de l'interprétation
Babel, 2010, 56 (4), pp. 299-312. <hal-00945743>

Dans Pour la poétique 11 (1973), Henri Meschonnic insiste sur I’importance de 1’idéologie dans I’étude
de la traduction : « La théorie de la traduction des textes se situe dans le travail, fondamental pour
I’épistémologie, sur les rapports entre pratique empirique et pratique théorique, écriture et idéologie, science et
idéologie (. . .). Une théorie translinguistique de I’énonciation consiste dans 1’interaction entre une linguistique
de I’énonciation (. . . ) et une théorie de I’idéologie » (Meschonnic 1973 : 305).

Pour lui, la notion de « transparence » de la traduction refléte simplement 1’ignorance du traducteur, car
la traduction n’est autre chose que la « ré-énonciation spécifique d’un sujet historique » (proposition 11) : «
L’illusion de la transparence appartient au systéme idéologique caractérisé par les notions liées d’hétérogénéité
entre la pensée et le langage » (Meschonnic 1973 : 305).

Pour justifier cette position, Meschonnic insiste sur le lien indéfectible dans le cadre de la traduction
entre écriture et idéologie : « une théorie et une pédagogie des textes, désesthétisés, désacralisés, travaillant a
une sémantique théorique du langage poétique et aux rapports entre écriture et idéologie, peut transformer le
statut théorique, la pratique et le statut sociologique de la traduction » (Meschonnic 1973 : 323).

Dans L ’épreuve de l’étranger (1984), Antoine Berman estime que la réflexion sur la traduction est
devenue une nécessité interne. La question éthique est intimement liée au « drame du traducteur », tiraillé entre
deux poles, I’ocuvre et I’auteur, I’auteur et le public : « Traduire, c’est servir deux maitres » (Rosenzweig). La
réflexion est également indispensable parce que les cultures résistent a la traduction — méme si elles en ont
besoin — par pur réflexe ethnocentrique. Or, ’essence de la traduction est d’étre ouverture, dialogue, métissage,
décentrement. Cette éthique « positive » s’oppose, selon Berman, a une éthique « négative » qui cherche a
détourner la traduction de sa visée humaniste en la mettant au service de valeurs idéologiques qui opérent une
négation de « I’étrangeté » de 1’ Autre ou de 1’oeuvre traduite. C’est pourquoi, le traducteur doit développer une
« analytique » lui permettant de repérer les systémes de déformation qui menacent ses pratiques et opérent de
facon consciente ou inconsciente au niveau de ses choix de traduction. Bref, la traduction-analyse s’impose au
traducteur pour contrdler sa « pulsion traductrice ».

1. Les fondements de la traduction-analyse
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Le premier ¢lément de fond conduisant a ce nouveau paradigme est le phénomene de politisation accrue
du langage. Celui-ci s’avére de plus en plus comme un outil idéologique et comme un enjeu politique de
premier plan, deux aspects dont il n’est plus possible de faire abstraction dans la plupart des régions du monde.

Le second élément est celui d’une connaissance de plus en plus nette des processus cognitifs mis en
oeuvre par I’humain dans la réalisation d’une traduction, et cela quelle que soit la nature du texte-a-traduire.
Méme « I’intuition » du traducteur est de mieux en mieux connue et analysée de facon scientifique dans le cadre
des sciences cognitives. L’interdisciplinarité a donc permis d’appréhender la complexité d’un métier que 1’on
croyait insondable.

Ces ¢léments possédent des tenants et des aboutissants qui méritent d’étre expliqués en détail parce
qu’ils induisent une nouvelle conception de la traduction et une vision renouvelée du traducteur.

Cette conception est articulée autour du concept de « réflexivité » qui englobe a la fois la réflexion du
traducteur sur son travail et le caractére réflexif du processus de traduction. Selon les cas, cette réflexivité peut
apparaitre comme un miroir de 1’état d’esprit du traducteur ou un prisme déformant de ses conceptions,
perceptions et intentions.

La traduction-analyse récuse plusieurs postulats de la traductologie classique :

1. Elle refuse la séparation du texte-a-traduire et du sujet-traduisant, car les deux sont indissociables
dans I’activité de traduction : I’un fait exister 1’autre et I’actualise.

2. Elle récuse le fait que le « sens » est dans le texte : il est un devenir tributaire de la compétence du
traducteur, qui I’actualise que ce soit au départ ou a 1’arrivée du processus.

3. Elle refuse le caractére énigmatique du « sens » et le considére comme une « orientation » de 1’esprit
du traducteur @ un moment donné concernant un sujet particulier. Interpréter n’est pas traduire : I’interprétation
elle-méme est tributaire de la compréhension du traducteur.

4. Elle conteste la fonctionnalisation du texte-a-traduire parce que la fonction ou le skopos sont eux-
mémes des données subjectives, changeantes et dépendants du traducteur. La finalité de I’acte de traduire elle-
méme est évolutive et circonstancielle; elle ne peut étre prise comme fondement a la traduction.

5. Sur le fond, la traduction-analyse vise 1’autonomisation de la traductologie et s’oppose, par
conséquent, a une vision aliénante de la traduction comme relevant des paradigmes de 1’information ou de la
communication (émetteur, récepteur, etc.).

2. Le sens est orienté

On sait depuis longtemps que le langage posséde une « praxis » intrinséque et que les traducteurs ne
peuvent ignorer cette propriété langagiére. Et pourtant, les traducteurs continuent de traduire comme si le
langage était transparent, comme s’il était une succession de vocables spécialisés et de notions aseptisées. Que
ce soit par ignorance ou par inconscience, le produit final de ces traductions parait faussé alors méme qu’il se
veut « fideéle » a I’original.

La traduction n’est pas une activité «neutre» ce qui signifie que le sujet traduisant véhicule, malgré lui,
un ensemble de vocables et d’expressions dont il n’est pas possible de réduire la charge idéologique,
émotionnelle ou proprement politique. C’est le cas de 1’écrasante majorité des mots de la langue, y compris dans
les domaines dits scientifiques ou techniques. Or, 1’on constate souvent que le traducteur neutralise cette charge
afin de pouvoir transmettre le sens objectivisé dans une autre langue.

Certes, il peut y avoir perte de sens lors de la traduction, mais lorsque 1’essentiel réside justement dans
la charge signifiante neutralisée, la question de la validité de la traduction devient centrale. Dans la pratique, non
seulement les mots a traduire ne sont pas neutres, mais en plus le langage est chargé d’une intentionnalité
évidente.

Il faut distinguer ici entre 1’« intention » et 1’« intentionnalité ». La premiére renvoie a une conception
de la communication humaine envisagée comme volontaire et consciente, ce qui n’est pas toujours le cas. La
seconde (I’intentionnalité) est de nature phénoménologique et subsume les notions de finalité et de motivation.
Elle permet de concevoir la traduction comme un acte téléologique mi par une visée réfléchie.

Ainsi, traduire un texte d’Al-Qaida implique, avant tout, une prise de conscience du fait que les mots
eux-mémes sont chargés d’une intentionnalité propre. Mais la traduction neutralisante devient, par la méme,
intentionnelle, en ce sens que le commanditaire et/ou le traducteur possédent une visée propre qui sous-tend leur
travail et qui détermine jusqu’aux choix des équivalences entre les langues.
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Dans Parcours de la reconnaissance, le philosophe Paul Ricoeur part de I’analyse sémantique du verbe
« reconnaitre » pour construire sa théorie de la connaissance. Il explique ainsi le déplacement de sens a partir de
I’idée de « reconnaitre » : « se reconnaitre soi-méme », « se reconnaitre réciproquement », « étre reconnu », etc.
Son objectif est de mettre en évidence les constructions mentales qui se profilent derriére les mots afin de
prendre en considération le poids de la culture collective dans le remodelage de la langue.

Le texte-a-traduire est protéiforme et les choix de traduction souvent multiples. Dés lors, qu’est-ce qui
va attirer 1’attention du traducteur ? Et a quelles caractéristiques sera-t-il attaché dans sa traduction ? Car a y
regarder de prées, la perception du traducteur est non seulement porteuse d’interprétation mais elle véhicule aussi
des préjugés et de fausses idées qui s’immiscent parfois dans les interstices de la traduction. Certes, le traducteur
transmet bien une certaine vérité, certes son intuition et son expérience permettent de saisir le sens du texte,
mais sa perception est porteuse d’un choix personnel et subjectif concernant ce que dit précisément le texte.
Méme lorsque sa perception ne s’accompagne pas de réflexion sur la signification véritable du texte, elle lui
donne sens et décide de ce qu’il veut dire pour le récepteur final qui n’a pas acces a 1’original.

Cette opération est d’autant plus cruciale lorsque le texte est ambigu et qu’il est susceptible de recevoir
plus d’une interprétation. La traduction ne nous met pas directement au contact du texte mais des mots choisis
par le traducteur du texte. L’objet auquel elle nous donne acces n’est pas le texte lui-méme mais une certaine
compréhension de ce texte. Le sens transmis au récepteur final, en passant par le biais de la traduction, parait
étre toujours « orienté » ou du moins « subjectivisé ».

Deux problémes majeurs peuvent des lors étre formulés, mais qui n’épuisent pas les questions posées
par la traduction-analyse.

Tout d’abord, la question de I’origine et de la nature de la perception du traducteur. Le probléme est de
savoir si cette perception est elle-méme 1’intuition originaire de la traduction ou bien si elle est dérivée d’une
origine a déterminer.

Dans le premier cas, elle serait a la base de tout savoir-faire du traducteur et il faudrait la « travailler »,
pour ainsi dire, afin de cultiver et d’améliorer le savoir théorique et pratique du traducteur.

Dans le second cas, la perception serait envisagée comme un mode d’appréhension du monde et du
texte, mode dérivé de la sensation personnelle ou bien des informations dont disposerait le traducteur a un
moment donné au sujet d’un événement particulier. Si ¢’est le cas, il est important d’enrichir les connaissances
du traducteur sur toutes les thématiques touchant a son travail pour assurer la plus grande fiabilit¢ du produit
final (le texte-traduit).

La nature de la perception traductionnelle est ainsi une question de fond qui conditionne aussi bien
I’exercice de la profession que la formation a la traduction. Cette perception ne nous met pas seulement en
présence d’un texte différent, mais aussi en présence d’un sens particulier qu’a ce texte pour le traducteur et, par
transitivité, pour nous comme récepteurs finaux.

Nous insistons ici sur le fait qu’il s’agit d’un « sens » particulier et non pas d’une « interprétation », car
I’interprétation est une activité intellectuelle qui est elle-méme soumise a la perception du traducteur-
interprétant. Elle est secondaire par rapport a la perception, dérivée de ce que pense ou croit le traducteur au
sujet des mots et des idées d’un texte ou d’un auteur donné. Cette distinction entre interprétation et perception
vise a préciser que le traducteur n’est jamais indifférent face a 1’objet qu’il traduit : celui-ci est pergu comme
facile ou difficile, général ou spécialis¢, léger ou profond, intéressant ou ennuyeux, etc.

Méme dans les cas ou le donné-a-traduire serait per¢u avec indifférence, il n’est pas pour autant pourvu
d’une signification donnée objectivement par le traducteur dans son état méme d’indifférence.

Ainsi, le sens du texte-traduit est presque toujours le produit d’un acte perceptif chargé d’émotivité ou
d’affectivité au sens philosophique du terme. Ces deux états psychologiques impliquent un travail de sélection
concernant la maniére dont le texte (ou le donné-a-traduire) est pergu. En bref, la neutralité du traducteur est un
leurre et les enjeux de la traduction sont avant tout éthiques et déontologiques.

3. L’ analyse est nécessaire

Nous avons choisi de parler du traducteur dans son rapport a la perception, mais nous pouvons évoquer
la méme problématique en ce qui concerne l’interpréte, en suivant la distinction philosophique entre la
perception sensorielle fondée sur le corps et la perception intellectuelle fondée sur I’esprit.

Dans le travail de I’interpréte, la perception de maniéres d’étre et d’états émotionnels (1’agressivité, la
joie, la spontanéité, etc.) influe sur la fagcon de traduire les paroles de I’autre. De méme, la perception des affects
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et des idées est un facteur déterminant dans le processus d’interprétation. Pouvoir distinguer ces différents états
permet de voir en quoi la perception englobe et transcende le travail intellectuel de I’interprétation classique.
Percevoir chez autrui de la déception, percevoir a ses gestes ou a ses paroles de la contrariété, influe souvent sur
ce qu’il veut dire et sur ce que I’interpréte peut transmettre ou traduire.

Percevoir ces signes de la communication non verbale signifie qu’il faut a chaque fois les décoder et les
lire d’une certaine manicre. L’interpréte voit un froncement de sourcils, observe les gesticulations du locuteur,
mais il doit les relier & I’énoncé prononcé et traduire le propos en conséquence. C’est le propre de la perception
interprétative car les sens de I’interprete sont sollicités et non pas seulement sa connaissance ou sa compétence
linguistique. S’il percoit dans le froncement de sourcils une contrariété ou de la colére dans les gesticulations,
autrement dit s’il percoit la signification de ces mouvements corporels, cela le conduira forcément a produire
une interprétation qui rend compte de sens moins manifestes et plus subjectifs.

Ces exemples montrent que 1’acte de percevoir exige un effort personnel puisque ’interpréte tente,
grice a son expérience et a sa compétence, de saisir a travers un signe du corps (un geste, un rictus), le sens
véritable d’une expression linguistique ou I’implicite d’une idée ou encore la portée d’une intention de
communication. La perception enveloppe le travail intellectuel de I’interprétation en en construisant 1’objet et en
s’adaptant aux données.

Mais contrairement au mot « traduction », celui d’« interprétation » est porteur d’ambiguité. Plus
fortement que la traduction, I’interprétation nomme 1’expérience corporelle de recevoir et de transmettre les
paroles d’autrui a travers les organes des sens. Si I’on veut absolument distinguer nettement « traduction » et «
interprétation », il faut insister sur le fait que cette derniére se définit comme une réception, en son propre corps,
d’une parole étrangére, alors que la traduction consiste a projeter une parole intérieure sur un objet existant a
I’extérieur de soi, le corp(u)s textuel.

Si nous distinguons les deux termes, traduction et interprétation, ce n’est pas tant pour les opposer mais
avant tout pour insister sur le fait que nous percevons différemment les choses quand on traduit et quand on
interpréte. Cette différence de perception est tributaire au moins du facteur corporel et temporel qui implique
une instantanéité et une rapidité de 1’acte perceptif chez ’interpréte, tandis que le traducteur peut se permettre
de prendre — comparativement — le temps de la réflexion et de ’analyse.

Dans un cas, ’interpréte réagit a ce qui est dit, tandis que dans 1’autre, le traducteur agit sur le texte.
D’ou la définition, d’un point de vue temporel et perceptif, de la traduction comme un mode d’activité et de
I’interprétation comme un art de la réactivité.

4. Le traducteur n’est pas un homme invisible

Face au monde, I’interprete-traducteur se pose donc comme un réacteur percevant. La distinction stricte
entre ce réacteur-percevant et le donné-a-traduire est difficilement défendable. L acte perceptif de I’interprete-
traducteur a lieu dans la communication et non pas en soi. Autrement dit, la traduction-interprétation n’est pas
celle d’un sujet qui surplombe le message, de méme que le monde pergu n’est pas un pur objet reposant en lui-
méme indépendamment du sujet percevant.

Mieux, la communication n’existe pour moi qu’a travers une perception qui la valorise ou la dévalorise,
qu’a travers un intérét et une émotivité qui colorent la perception que j’en ai. C’est pourquoi cette évaluation des
choses pergues dans la communication ne peut se comprendre comme relevant d’un jugement froid et détaché
du traducteur. Cette évaluation tient a notre relation intime avec le communiqué.

Cela est d’autant plus vrai que les communications ne sont pas des objets neutres auxquels on
attribuerait ensuite, par un jugement extérieur a eux, une qualification qui les ferait alors exister pour nous d’une
certaine maniére. Les communications sont au contraire vécues et non pas seulement jugées : elles sont vécues
comme valeur. C’est dire que la traduction analytique n’est pas une objectivation de la communication et qu’elle
reléve bien plutdt d’une sorte de « foi » : elle coexiste avec I’original dans une forme d’évidence, a travers notre
désir d’exister en elle et par elle.

Pour comprendre la véritable nature de ’acte traductionnel, il nous faut séparer d’emblée les mots a
traduire du sens percu. La traduction est a la fois un acte mental et affectif : certes, c’est I’esprit qui réfléchit lors
de la traduction, mais on traduit aussi avec ses tripes. Traduire engage une puissance d’agir et, simultanément,
toute la puissance de penser. L’esprit ne peut percevoir que si le sujet est affecté, faisant de la traduction une
simple orientation de I’esprit & un moment donné et suivant une perception particuliére. La compréhension des
messages a traduire indique plus 1’état de notre perception que le sens exact des messages.
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C’est ce qui explique en grande partie le phénomene récurrent des retraductions, sans cesse renouvelées.
Il faut faire une distinction, dans la communication multilingue, entre la dimension représentative de la
traduction et sa dimension indicative. Une traduction représente un message comme nous étant présent parce
qu’elle est I’image de notre compréhension. Traduire le sens c’est davantage 1’imaginer a partir de ce que nous
sommes qu’a travers ce qu’il est réellement.

Mais en méme temps qu’une traduction nous représente le message original, elle indique 1’état de notre
cognition, c’est-a-dire la maniére dont nous appréhendons les objets du monde. C’est donc le méme acte
traductionnel qui est représentatif de 1’original et indicatif de notre propre perception.

Si toute traduction est une perception indicative d’un état intérieur (notre perception) et représentative
d’un objet extérieur (le donné-a-traduire), il est clair qu’il ne peut y avoir de traduction neutre, objective, non
orientée. En toute rigueur, il ne peut méme pas y avoir de traduction sans affects. Le traducteur ne peut étre
déconnecté du monde et ’esprit ne peut aborder les messages sans aucune perception préalable. Cela est
d’autant plus vrai qu’une traduction n’existe jamais seule puisque chaque message, chaque texte, se définit sur
le fond d’une mémoire entendue comme une intertextualité. Chaque traduction actuelle rappelle toutes les
traductions passées et se trouve tendue vers des traductions a venir, qui tissent ensemble le vécu mnémonique de
tout traducteur.

5. Le cogito pré-traductionnel

La plupart du temps, nous traduisons des genres de textes connus. Que nous traduisions des romans, des
essais, des publicités ou des manuels de ['utilisateur, nous empruntons des chemins que nous avons déja
pratiqués (narratifs, argumentatifs, informatifs, etc.) et nous utilisons des procédés déja connus (I’emprunt, le
calque, 1’adaptation, la transposition etc.). Mais notre traduction ne se réduit pas a une actualisation de nos
souvenirs intertextuels ni de nos perceptions passées.

La traduction-analyse s’attache a décrire les modalités spécifiques selon lesquelles 1’interpréte-
traducteur aborde un objet-a-traduire, 1’imagine, le congoit, le juge, le ressent, le traite etc. La réflexion du
traducteur désigne le retour sur sa propre expérience dans un double regard d’observation et d’évaluation
(I’autocritique).

Car la traduction est certes dirigée sur un objet, mais le traducteur peut a tout moment se retourner sur
lui-méme et non plus sur cet objet extérieur, pour réfléchir sur sa pratique. Ainsi, tandis qu’il traduit, il peut
considérer intérieurement son acte de traduction et constater qu’il le fait distraitement ou non, avec application,
ennui, engouement etc. Le philosophe Merleau-Ponty fait de cette « réflexivité » le coeur de la relation
qu’entretient le sujet avec le monde. Penser a la traduction a partir de cet horizon philosophique, c’est affirmer
la communauté de destin de celui qui traduit avec 1’auteur de ce qui est traduit, c’est affirmer la nécessité pour
celui qui traduit d’exister au moment méme ou il fait exister le texte-traduit : « Celui qui voit ne peut posséder le
visible que s’il en est possédé » (Merleau-Ponty 1964 : 177).

11 faut insister ici sur le fait que la traduction, en tant qu’acte perceptif, ne saurait étre comprise comme
une représentation distanciée du texte, sous prétexte que le sujet traducteur serait foncierement séparé de 1’objet
traduit. Méme si I’on use du vocabulaire de la « représentation » pour des raisons didactiques, on ne peut plus
concevoir la traduction dans 1’opposition entre un sujet (celui qui regoit la commande du client) et un objet (ce
qui serait le support substantiel du travail). La traduction est plutot un trait d’union entre mon é&tre et les autres
gtres, exprimant 1’établissement d’une relation dynamique entre étres a un moment donné de 1’histoire humaine.

Reste la « distance », inhérente a 1’acte traductionnel. Certes, traduire c’est a la fois se rendre capable
d’approcher le texte-a-traduire (ici la traduction tend a réduire la distance). Mais par 1a méme, le traducteur tend
a augmenter cette distance en transférant le sens per¢u dans une autre langue. Cette distance refléte son aptitude
simultanée a « affecter » le monde et a « étre affecté » par lui, selon les termes de Merleau-Ponty.

Signalons au passage qu’il faut envisager un renoncement progressif a 1’égard de la dichotomie
longtemps intériorisée entre la « source » (texte de départ) et la « cible » (texte d’arrivée). Il s’aveére nécessaire
aujourd’hui de replacer le traducteur, en tant que sujet percevant, au centre du débat sur les tenants et les
aboutissants de la traduction. Dés lors se brouille la frontiére de la passivité et de 1’activité, ou plutot de la
réception et de la production du sens. Une image forte permet de saisir ce changement de perspective.

6. Le cube traductologique
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Il est insuffisant de caractériser le texte-a-traduire seulement a partir de son « sens » ou de son « contenu
». La portée de la traduction ne consiste pas en un pdle objectif préexistant a la tension qui s’instaure avec
I’entrée en sceéne du traducteur. Le traducteur fait autant exister le sens du texte que le sens ne le fait exister.
Plus précisément: si le sens pergu n’existe que par un traducteur qui le pergoit et lui donne une valeur, de la
méme maniére ce sujet percevant ne peut étre pergu lui-méme que dans son mouvement de traduction.

L’acte de traduire est I’enjeu central de la réflexion parce qu’il fait exister simultanément le sens pour le
traducteur et le traducteur dans le monde. En se débarrassant de 1’idée d’une primauté du sens dans 1’acte de
traduire, on peut davantage mettre en valeur 1’existence de la traduction en elle-méme. Mais comment saisir le
propre de la traduction ? Les travaux du philosophe Jean-Paul Sartre sur I’imagination créatrice permettent
d’entrevoir une réponse a cette question.

Cela appelle une ouverture du traducteur a un savoir qu’il n’a pas encore, c’est la nécessaire exploration
de I’objet par étapes et progressivement. L’exemple du « cube » décrit par Sartre permet de saisir la complexité
du phénomeéne d’appréhension du sens dans la traduction: 1’Objet, quoi qu’il entre tout entier dans ma
perception, ne m’est jamais donné que d’un c6té a la fois. On connait I’exemple du cube: je ne puis savoir que
c’est un cube tant que je n’ai pas appréhendé ses six faces; je puis a la rigueur en voir trois a la fois, mais jamais
plus. Il faut donc que je les appréhende successivement (Sartre 1940 : 21).

Dans la traduction, le texte-a-traduire est généralement un objet présent devant moi comme objet a
connaitre. Certes, il peut étre un texte électronique mais cela n’enléve rien a son caractére sensible, concret,
d’objet-a-traduire. Le probléme n’est donc pas dans I’objet mais dans la maniére de 1’appréhender. Nous
proposons une représentation de I’objet traductionnel suivant I’image du cube et la conception réflexive évoquée
précédemment (Figure 1). L’image du « cube traductologique» permet de saisir la complexité du processus de
traduction. Le cube posséde, en effet, six faces mais il est possible d’en voir seulement trois a la fois. Les faces
accessibles au traducteur sont celles de ses propres conceptions, perceptions et intentions. Mais il doit
nécessairement retourner le « cube » pour voir les conceptions, les perceptions et les intentions des « autres »,
ceux qui parlent a travers le texte source.

Cette image familiére et dynamique permet de comprendre que le processus de traduction correspond
fondamentalement a une activité rélexive en perpétuel ajustement. C’est pourquoi, elle ouvre des champs
nouveaux d’exploitation didactique. La méthodologie de base consisterait a enseigner le processus de traduction
suivant trois étapes essentielles : déconstruction du cube traductologique, choix des facettes pertinentes pour la
traduction, reconstruction du cube par le traducteur. La difficulté réside dans le fait que 1’on doit reconnaitre de
maniere explicite qu’il n’y a pas une seule maniére d’analyser les mots : ce que 1’on obtient comme analyse est
un objet construit que I’on caractérise par les conditions qui ont présidé a sa construction (Kamp et Reyle 1993).
Car le langage humain présente certaines spécificités dont il faut tenir compte.

Tout d’abord, la capacité a exprimer I’intention et I’avenir et non seulement le réel et le présent. C’est la
condition sine qua non de la capacité d’abstraction. Ensuite, la capacité a exprimer des liens logiques : le
langage permet que se développent un raisonnement et une argumentation au sujet d’un phénomeéne ou d’une
situation. Enfin, la capacité a exprimer la mémoire du passé : 1’aboutissement le plus achevé de cette capacité
est la transmission de I’expérience par divers moyens (écriture, audio, vidéo etc.).

En conséquence, on peut distinguer trois grands niveaux d’analyse :

— Le premier niveau est celui du langage comme systéme de signification : par exemple, le mot «
khadim » en arabe signifie « serviteur » (sens premier, dénoté) ;

— Le deuxiéme niveau est celui du langage comme systéme de connaissance : par exemple, le méme mot
« khadim » est employé comme titre officiel du Roi d’Arabie Saoudite (khadim al-Haramayn, Serviteur des
Lieux Saints).

— Le troisiéme niveau est celui du langage comme systéme de communication : par exemple, ce méme
mot « khadim » est employé dans le proverbe arabe « khadimu al-qawmi sayyiduhum » (Le serviteur des gens
est leur maitre) qui renverse totalement le sens initial du mot puisque le « serviteur » au niveau de la signiication
devient « seigneur » au niveau de la communication.

Du point de vue cognitif, ces trois niveaux de perception du langage se confondent et se complétent
pour produire le sens global du message, a un moment donné et dans une situation particuliére. Mais tout le
monde ne peut pas accéder simultanément a ces différents niveaux, car cela suppose une maitrise suffisante de
la complexité du systéme.
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Le « cube traductologique » permet de mieux comprendre le lien qui unit le monde subjectif des
traducteurs aux données objectives du texte-a-traduire. En effet, les interprétes-traducteurs associent
inconsciemment ce qu’ils ressentent a la cause de leur impression ; ils ressentent une certaine quantité
d’émotions, définie par contraste a la situation qu’ils vivent, et ils cherchent inconsciemment a lui attribuer une
grandeur pour pouvoir traduire. Ce faisant, ils objectivent une donnée textuelle ou discursive qui appartient en
toute rigueur a la conscience subjective.

Nos recherches sur la cognition de la traduction, illustrées métaphoriquement par I’image du cube,
montrent qu’il existe trois grandes phases logiques et chronologiques dans 1’appréhension du sens.

7. Mise en perspective

La traduction est « orientée » parce qu’il existera toujours des conceptions, des perceptions et des
intentions différentes selon les textes et selon les traducteurs. C’est cette orientation de I’esprit qu’il convient
d’analyser en détail et de facon réflexive. La théorie analytique de la traduction s’intéresse au processus de
traduction. Elle récuse la dichotomie « texte source » versus « texte cible ». Pour nous, le « sens » ne se trouve
ni dans [’un ni dans P’autre ; il est dans le médium que représente le traducteur & un moment donné. Affirmer
que le sens est perceptif signifie qu’il est tributaire de la compréhension du sujet traduisant. En d’autres termes,
le traducteur doit réfléchir sur son activité de traduction afin de limiter les aléas inhérents a cette activité. Enin,
la théorie analytique part du principe que la compétence linguistique du traducteur est globalement acquise.
Dans un cursus de traduction, ce dernier n’est plus censé apprendre une langue mais une manicre de traduire des
productions langagiéres authentiques. Le cours de traduction n’est en aucun cas un cours de langue, et
I’apprentissage des langues de travail est un préalable non négociable a 1’apprentissage de la traduction. Ce
préalable permet d’évacuer les problémes d’enseignement-apprentissage des langues au profit des
problématiques propres a la traduction.
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RESUME
Malgré les bouleversements majeurs qu’a subis le monde au cours de la derniére décennie, la théorie de
la traduction n’a pas pris en considération les conséquences inévitables de ces bouleversements sur le métier de
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traducteur. Ni les théoriciens ni les praticiens n’ont suffisamment analysé le changement remarquable de
perspective et de méthode qui s’est opéré dans le domaine langagier et, en premier lieu, dans celui de la
traduction. Cet article présente quelques aspects importants concernant ce changement de perspective, aspects
qui militent en faveur d’un nouveau paradigme théorique, la traduction-analyse, qui correspond a une pratique
actuellement en pleine expansion.

Mots-clés : traduction ; paradigme théorique ; traduction-analyse ; interprétation; méthode ;
dichotomie ; cube traductologique.

3ananme 2.

Répondez aux questions concernant votre projet de recherche et les ouvrages dont vous avez pris
connaissance en réalisant le projet.
Bonpocwl 015 noocomosxu 2-20 3a0anus sxzamena:

1) Quel est le sujet (theme) de votre recherche? Définissez les objectifs de votre recherche.

2) Comment étes-vous arrivé a 1'idée d'étudier ces problémes? Combien de temps ce travail vous a-t-il
déja pris ?

3) Citez quelques ouvrages sur le sujet étudié (le fondement de votre recherche).

4) Décrivez briévement votre projet de recherche (le plan que vous avez dressé).

5) Justifiez I'approche et les méthodes que vous avez choisies.

6) Prouvez l'importance de votre recherche pour le domaine dans lequel vous travaillez.

7) Est-ce que cette recherche affecte votre développement professionnel? De quelle maniére?

8) Avez-vous déja publié (médiatisé) quelques résultats de votre recherche?

9) De quelle fagon projetez-vous de diffuser les résultats de recherche dans votre pays d'origine et
ailleurs?
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